
รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดำเนินงาน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568
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คำนำ 

 รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใสภายในสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสะทNอนใหNเห็นถึงแนวทางการดำเนินงานที่สอดคลNองกับ

หลักธรรมาภิบาล ความโปร1งใส และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะอย1างยิ่งในประเด็นท่ี

เก่ียวขNองกับการใชNงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจNาง การใชNทรัพยTสินของราชการ และการจัดการเร่ืองรNองเรียน ซ่ึงเปUน

องคTประกอบสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของหน1วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบ

การดำเนินงานที่มีความสุจริต โปร1งใส และสามารถตรวจสอบไดN จึงไดNดำเนินการปรับปรุง พัฒนา และขับเคลื่อน

มาตรการที่เกี่ยวขNองอย1างต1อเนื่อง โดยมุ1งหวังใหNบุคลากรในองคTกรปฏิบัติหนNาที่อย1างมีคุณธรรม และใหNประชาชน

หรือผูNมีส1วนไดNส1วนเสียสามารถเขNาถึงขNอมูลและมีส1วนร1วมในการตรวจสอบและพัฒนาอย1างเปUนรูปธรรม รายงาน

ฉบับนี้สรุปผลการดำเนินงานในประเด็นที่เปUนขNอเสนอแนะหรือจุดอ1อนจากผลการประเมิน ITA สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNนำมาปรับปรุงแกNไขในปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อยกระดับคุณธรรมและ

ความโปร1งใสของหน1วยงานใหNดีย่ิงข้ึนอย1างย่ังยืน 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ขอขอบคุณผูNบริหาร ขNาราชการ และเจNาหนNาท่ี

ทุกฝuายที่มีส1วนร1วมในการขับเคลื่อนมาตรการดังกล1าวใหNเกิดผลอย1างเปUนรูปธรรม และขอขอบคุณหน1วยงานท่ี

เกี่ยวขNองทุกภาคส1วนที่ใหNการสนับสนุนและขNอเสนอแนะอันเปUนประโยชนTยิ่งในการพัฒนาคุณธรรมและความ

โปร1งใสของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน#า ข 

สารบัญ 

เร่ือง หน*า 

คำนำ ก 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 

1. ความเปUนมา 1 

2. วัตถุประสงคTของการดำเนินงาน 2 

3. การประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาออนไลนT (ITA 

Online) 
3 

4. ผลการวิเคราะหTขNอมูลผลการประเมิน ITA Online ปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 สู1การปรับปรุงการ

ดำเนินงานในปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 
5 

5. มาตรการส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใสในหน1วยงาน ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 9 

6. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 1 ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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หน#า 1 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใส 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความเป7นมา 

 ป{ญหาการทุจริตในประเทศไทยเปUนป{ญหาเรื้อรังที่ฝ{งรากลึกในสังคมมาเปUนเวลานาน และส1งผล

กระทบอย1างกวNางขวางต1อการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ไม1ว1าจะเปUนดNานเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง โดยลักษณะ

ของการทุจริตไดNเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เปUนการกระทำอย1างเป|ดเผย เช1น การรับสินบนหรือการแทรกแซง

กระบวนการจัดซื้อจัดจNาง มาเปUนรูปแบบที่ซับซNอนมากขึ้น เช1น การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตขNามชาติ รวมถึง

การใชNช1องโหว1ของระบบราชการเพื่อแสวงหาผลประโยชนTส1วนตน ซึ่งลNวนแต1เปUนอุปสรรคสำคัญต1อการสรNางความ

เขNมแข็งและความน1าเช่ือถือใหNแก1ภาครัฐ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในฐานะหน1วยงานทางการศึกษาที่มีบทบาท   

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยTของชาติ ไดNใหNความสำคัญกับการเสริมสรNางคุณธรรมและความโปร1งใสในการ

ปฏิบัติงานมาอย1างต1อเนื่อง โดยยึดถือแนวนโยบายตามแผนแม1บทภายใตNยุทธศาสตรTชาติดNานการต1อตNานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ซึ่งมีเป~าหมายเพื่อปลูกฝ{งจิตสำนึกดNานความซื่อสัตยTสุจริตใหNแก1บุคลากรในหน1วยงาน ยกระดับ

ธรรมาภิบาล และส1งเสริมวัฒนธรรมองคTกรท่ีมีความสุจริต โปร1งใส และตรวจสอบไดN 

 ในปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNเขNาร1วมการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของหน1วยงานภาครัฐ หรือ ITA Online ตามนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งผลการประเมินปรากฏว1าสำนักงานฯ ไดNรับคะแนน 92.89 

ในระดับ ผ1านดี  อันสะทNอนถึงความมุ1งม่ันในการบริหารงานท่ีมีคุณธรรม โปร1งใส และมีประสิทธิภาพ อย1างไรก็ตาม    

จากผลการประเมินยังพบว1ามีบางตัวชี้วัดที่ควรไดNรับการพัฒนาเพิ่มเติม เช1น ดNานการเป|ดเผยขNอมูล และการ

ส1งเสริมวัฒนธรรมการป~องกันการทุจริตอย1างย่ังยืน 

 เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร1งใสในการบริหารงานภาครัฐอย1างเปUนรูปธรรม สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNดำเนินการตามมาตรการส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใสที่กำหนดไวN โดย

เนNนการวิเคราะหTจุดแข็งและจุดอ1อนจากผลการประเมิน ITA Online ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหNมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNออกแบบกิจกรรมและแนวทางการดำเนินงานที่ตอบสนอง

ต1อผูNมีส1วนไดNส1วนเสียทั้งภายในและภายนอกหน1วยงานอย1างรอบดNาน การดำเนินงานดังกล1าวมุ1งหวังใหNเกิดการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่โปร1งใส ตรวจสอบไดN สรNางวัฒนธรรมองคTกรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตยTสุจริต และไดNรับ

ความเช่ือม่ันจากประชาชนและผูNมีส1วนไดNส1วนเสียอย1างย่ังยืน 

 



 

 

หน#า 2 

 

2. วัตถุประสงค>ของการดำเนินงาน 

 2.1 เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณธรรมและความโปร1งใสในกระบวนการบริหารจัดการภายในหน1วยงาน 

โดยเนNนการปฏิบัติงานท่ียึดหลักธรรมาภิบาล มีความซ่ือสัตยT โปร1งใส ตรวจสอบไดN และสอดคลNองกับหลักเกณฑT

การประเมิน ITA 

 2.2 เพ่ือแกNไขจุดอ1อนและพัฒนาศักยภาพของหน1วยงานตามผลการวิเคราะหTจากการประเมิน ITA 

Online ปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยดำเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือปรับปรุงการเป|ดเผยขNอมูล การส่ือสาร และการ

ป~องกันการทุจริตอย1างย่ังยืน 

 2.3 เพ่ือส1งเสริมการมีส1วนร1วมของผูNมีส1วนไดNส1วนเสียทุกภาคส1วนท้ังภายในและภายนอกหน1วยงาน ใน

การร1วมกันผลักดันกิจกรรมท่ีสรNางวัฒนธรรมองคTกรแห1งความสุจริต และปลูกฝ{งจิตสำนึกดNานคุณธรรมใหNเกิดข้ึน

อย1างต1อเน่ืองและเปUนรูปธรรม 

3. การประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาออนไลน> 

(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 

 เกณฑTการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประจำปn งบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น ไดNใหNความสำคัญในการพัฒนาเกณฑTการประเมินใหNเกิดการสนับสนุนต1อการ

ยกระดับ ค1าคะแนนดัชนีการรับรูNการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยไดNอย1างเปUน

รูปธรรม โดยไดNศึกษาขNอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมิน

คุณธรรม และความโปร1งใสในการดำเนินงานของหน1วยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสู1การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูN

การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยใหNสูงขึ ้น ซึ ่งการวิจัยดังกล1าวไดNสังเคราะหTประเด็นการสำรวจของแต1ละ

แหล1งขNอมูลท่ีองคTกร ความโปร1งใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใชNในการประเมินดัชนีการรับรูN

การทุจริต ประกอบ กับการศึกษาขNอมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงใหNเกิดความต1อเนื่องกับเกณฑTการ

ประเมินเดิม และการ เชื่อมโยงกับเครื่องมืออื่นที่เกี่ยวขNอง ทำใหNเกณฑTการประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายดNาน 

ซึ่งเกี่ยวขNองกับ คุณธรรม ความโปร1งใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอNอมรวม

ไปถึงบริบท แวดลNอมที่เกี่ยวขNองกับการทุจริต ซึ่งจะเปUนประโยชนTต1อหน1วยงานในการนำไปสู1การปรับปรุงแกNไข ลด

โอกาสหรือ ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน1วยงานภาครัฐ และส1งผลต1อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศ

ไทยในระยะ ยาวไดN โดยจำแนกออกเปUน 10 ตัวช้ีวัด ไดNแก1 

1. การปฏิบัติหนNาท่ี 

2. การใชNงบประมาณ 

3. การใชNอำนาจ 

4. การใชNทรัพยTสินของราชการ 
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5. การแกNไขป{ญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

9. การเป|ดเผยขNอมูล 

10. การป~องกันการทุจริต 

           เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ออนไลนT (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 

 เคร่ืองมือท่ีใชNในการประเมิน จำแนกออกเปUน 3 เคร่ืองมือ ดังน้ี 

 1)  แบบว ัดการร ับร ู N ของผ ู N ม ีส 1 วนได Nส 1 วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคTเพื่อเปUนการประเมินระดับการรับรูNของผูNมีส1วนไดNส1วนเสียภายในที่มีต1อหน1วยงาน 

ตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนNาที่ การใชNงบประมาณ การใชNอำนาจ การใชNทรัพยTสินของราชการ และการแกNไข 

ป{ญหาการทุจริต 

 2) แบบว ัดการร ับร ู Nของผ ู Nม ีส 1วนได Nส 1วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคTเพื ่อเปUนการประเมินระดับการรับรู NของผูNมีส1วนไดNส1วนเสียภายนอกที่มีต1อ 

หน1วยงานท่ีประเมินในตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบวัดการเป|ดเผยขNอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงคTเพ่ือเปUนการประเมินระดับการเป|ดเผยขNอมูลต1อสาธารณะของหน1วยงาน เพ่ือใหNประชาชนท่ัวไป 

สามารถเขNาถึงไดN ในตัวช้ีวัดการเป|ดเผยขNอมูล และการป~องกันการทุจริต 

 

4. ผลการวิเคราะห>ข*อมูลผลการประเมิน ITA Online ปkงบประมาณ พ.ศ. 2567 สูIการปรับปรุงการดำเนินงาน

ในปkงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 4.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

(ITA Online) ประจำปkงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  1) ผลการประเมินในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลคะแนน

การประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ระหว1างปnงบประมาณ พ.ศ. 2561–2568 พบว1า ผลการประเมินมีการเปลี่ยนแปลงทั้งเพิ่มขึ้นและลดลงในแต1ละปn 

โดยในปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNรับคะแนน 92.89 

คะแนน อยู1ในระดับ ผ1านดี ลดลงจากปnงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 3.57 คะแนน 

  อย1างไรก็ตาม ภายหลังจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNนำผลการ

ประเมินประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาวิเคราะหTเพ่ือกำหนดมาตรการ แนวทาง และกิจกรรมในการส1งเสริม

คุณธรรมและความโปร1งใส รวมท้ังดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานในปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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พบว1า ผลการประเมิน ITA Online ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ิมข้ึนเปUน 98.05 คะแนน อยู1ในระดับ ผ1าน

ดีเย่ียม เพ่ิมข้ึนจากปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 5.16 คะแนน ซ่ึงถือเปUนคะแนนสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับผล

การประเมินในช1วงปnงบประมาณ พ.ศ. 2561–2568  

 3)  การเปรียบเทียบผลการประเมินในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

(พ.ศ. 2561–2568) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNดำเนินการเปรียบเทียบผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงาน (ITA Online) ระหว1างปnงบประมาณ พ.ศ. 2561–2568 เพ่ือ

พิจารณาพัฒนาการและแนวโนNมของผลการประเมิน ตลอดจนใชNเปUนขNอมูลประกอบการวิเคราะหTและพัฒนาการ

ดำเนินงานดNานคุณธรรมและความโปร1งใสของหน1วยงานอย1างต1อเน่ือง โดยมีผลการเปรียบเทียบ ดังน้ี 
 

ปkงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA ระดับ ผลตIางของคะแนน พัฒนาการ 

2561 88.82 สูงมาก -3.89 ลด 

2562 92.17 A +3.35 เพ่ิม 

2563 84.40 B -7.7 ลด 

2564 92.66 A +8.26 เพ่ิม 

2565 97.56 AA +4.9 เพ่ิม 

2566 96.46 AA -1.10 ลด 

2567 92.89 ดี -3.57 ลด 

2568 98.05 ดีเย่ียม +5.16 เพ่ิม 

    4) ผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด  การประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปUนรายตัวชี้วัดซึ่งไดNจากการสำรวจ 

ความคิดเห็นของบุคลากร และเจNาหนNาที ่ที ่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ผู Nรับบริการหรือผู Nมีส1วนไดN 

ส1วนเสียของสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาและจากเอกสารหลักฐานการเป|ดเผยขNอมูล ผ1านทางเว็บไซตT ของสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเรียงตามลำดับ คะแนน ไดNดังน้ี 

 

ลำดับท่ี 
ตัวช้ีวัด

ท่ี 
ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ 

1 10 การป~องกันการทุจริต 100 ผ1านดีเย่ียม 

2 3 การใชNอำนาจ 99.88 ผ1านดีเย่ียม 
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ลำดับท่ี 
ตัวช้ีวัด

ท่ี 
ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ 

3 8 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 99.53 ผ1านดีเย่ียม 

4 2 การใชNงบประมาณ 99.15 ผ1านดีเย่ียม 

5 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.13 ผ1านดีเย่ียม 

6 4 การแกNไขป{ญหาการทุจริต 98.79 ผ1านดีเย่ียม 

7 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.21 ผ1านดีเย่ียม 

8 1 การปฏิบัติหนNาท่ี 97.82 ผ1านดีเย่ียม 

9 9 การเป|ดเผยขNอมูล 95 ผ1านดีเย่ียม 

10 7 การใชNทรัพยTสินทางราชการ 93.70 ผ1านดีเย่ียม 

 

         ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

  เม่ือประมวลผลการประเมิน ITA เรียบรNอย รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบดNวยขNอมูล 2 ส1วน คือ 

 คะแนน ITA ของหน1วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซ่ึงจำแนกออกเปUน 

 5  ระดับ ดังน้ี 

ระดับผลการประเมิน

(Rating Score) 

คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT 

สIวนท่ี 1 

คะแนน EIT 

สIวนท่ี 2 

คะแนน OIT 

ผ1านดีเย่ียม 95.00–100.00 95.00–100.00 95.00–100.00 95.00–100.00 95.00–100.00 

ผ1านดี 85.00–100.00 85.00–100.00 85.00–100.00 85.00–100.00 85.00–100.00 

ผ1าน 85.00–100.00 — — — — 

ตNองปรับปรุง 70.00–84.99 — — — — 

ตNองปรับปรุงโดยด1วน 0.00–69.99 — — — — 
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5. มาตรการสIงเสริมคุณธรรมและความโปรIงใสในหนIวยงาน ประจำปkงบประมาณ พ.ศ.2568  แนวทางการนำผลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรI งใสในการดำเนินงานของหนIวยงาน ประจำปk  งบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปปฏิบัติ งาน 

ของหนIวยงานในปkงบประมาณ พ.ศ.2568 

 จากการวิเคราะหTผลการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 1 ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยพิจารณาจากแบบวัดการรับรูNของผูNมีส1วนไดNส1วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรูNของผูNมีส1วนไดNส1วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) และแบบวัดการเป|ดเผยขNอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) พบว1า มีประเด็นท่ีควรไดNรับการปรับปรุงและพัฒนา จำนวน 4 

ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ITA 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชNงบประมาณ 94.29 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชNทรัพยTสินทางราชการ 91.07 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป|ดเผยขNอมูล 

              9.5 การส1งเสริมความโปร1งใส 

75.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป~องกันการทุจริต 

    10.1 การดำเนินการเพ่ือป~องกันการทุจริต   

50.00 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว1ามีบางตัวชี้วัดที่ไดNคะแนนต่ำกว1าค1ามาตรฐานที่กำหนด โดยเฉพาะ

ดNานความโปร1งใสและการป~องกันการทุจริต อาทิ การใชNงบประมาณ การใชNทรัพยTสินของทางราชการ การส1งเสริมความ

โปร1งใส และการดำเนินการเพ่ือป~องกันการทุจริต ซ่ึงสะทNอนถึงประเด็นท่ีตNองเร1งพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปร1งใสของหน1วยงานใหNม่ันคงและย่ังยืน 
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ตารางสรุปองค>ประกอบการวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรIงใส (ITA) 

ลำดับ ประเด็นการวิเคราะห> เคร่ืองมือ องค>ประกอบ 
คะแนน

เฉล่ีย 

1 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ท่ีโปร1งใสและมีประสิทธิภาพ 
IIT / OIT 

i1 – i3  

o7 – o10 

IIT: 99.64 

OIT: 100 

2 
การใหNบริการและระบบ 

 E-Service 
EIT / OIT 

e1 – e3, e7 – e9  

 o11 – o13, o25 

EIT: 99.67 

OIT: 75 

3 
ช1องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธT

เผยแพร1ขNอมูลข1าวสาร 
EIT / OIT 

e4 – e6  

 o1 – o6 

EIT: 99.47 

OIT: 100 

4 
กระบวนการกำกับดูแลการใชNทรัพยTสิน

ของราชการ 
IIT i10 – i12 IIT: 91.07 

5 

กระบวนการสรNางความโปร1งใส 

ในการใชNงบประมาณและการจัดซ้ือ 

จัดจNาง 

IIT / OIT 
i4 – i6  

o14 – o17 

IIT: 94.28 

OIT: 100 

6 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชN

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
IIT / OIT 

i7 – i9  

o18 – o21 

IIT: 98.66 

OIT: 100 

7 
กลไกและมาตรการในการแกNไข  

และป~องกันการทุจริตภายในหน1วยงาน 
IIT / OIT 

i13 – i15  

o22 – o35 

IIT: 99.05 

OIT: 76.92 

 ผลการวิเคราะหTผลการประเมินคุณธรรมและความโปร1งใสใน การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 1 ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อกำหนดมาตรการส1งเสริมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร1งใสภายในหน1วยงาน ประจำปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการวิเคราะหTจุดเด1น จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา เพื่อนำมา

กำหนดเปUนแนวทาง/มาตรการในการดำเนินงานในปnงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 7 ประเด็น ดังน้ี 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร1งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การใหNบริการและระบบ E-Service 

3. ช1องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธTเผยแพร1ขNอมูลข1าวสาร 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชNทรัพยTสินของราชการ 

5. กระบวนการสรNางความโปร1งใสในการใชNงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจNาง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชNอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแกNไขและป~องกันการทุจริตภายในหน1วยงาน 



 

 

หน#า 8 

 

2)การกําหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดับสูIความย่ังยืนในการปฏิบัติของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

มาตรการตามประเด็นท่ี 1: กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรIงใสและมีประสิทธิภาพ 

 “สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดำเนินงานตามข้ันตอน บริการดNวยความเสมอภาค และยึดหลักปราศจากสินบน” 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใส 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

1. จัดทำและทบทวนคู1มือแนวทาง 

การปฏิบัติงานของเจ?าหน?าที ่

OIT : o10 

IIT  : i1, i2 

P (Plan): แต1งตั้งคณะทำงานรวบรวม

กระบวนงานในแต1ละกลุ1มงาน กำหนด

แนวทางการจัดทำคู1มือ/ปรับปรุงให?สอดคล?อง

กับภารกิจ 

D (Do): ดำเนินการจัดทำ/ปรับปรุงคู1มือที่มี

เนื้อหาชัดเจน เข?าใจง1าย ครอบคลุมขั้นตอน

การดำเนินงาน 

C (Check): เสนอร1างคู1มือให?ผู?บริหารและ

หัวหน?ากลุ1มตรวจสอบความถูกต?อง 

A (Act): อนุมัติและเผยแพร1คู1มือผ1านเว็บไซต[

และช1องทางประชาสัมพันธ[ภายใน 

ต.ค. – ธ.ค. 2567 กลุ1มอำนวยการ, 

 กลุ1มนโยบายและ

แผน 

- มีคู1มือปฏิบัติงานครบทุกกลุ1มงาน 

- คู1มือเผยแพร1ผ1านเว็บไซต[ 100% 

2. พัฒนาระบบติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร[ 

OIT : o7, o8, o9 

 

P: วางแผนการติดตามผลการดำเนินงานเปhน

รายไตรมาส และกำหนดผู?รับผิดชอบราย

ประเด็น 

D: ดำเนินการประชุมติดตามการปฏิบัติงาน

และความก?าวหน?าตามตัวชี้วัด 

C: สรุปผลการดำเนินงาน วิเคราะห[ความ

คืบหน?าและปiญหาอุปสรรค พร?อมจัดทำ

พ.ย. 2567 – ก.ย. 

2568 

กลุ1มนโยบายและแผน - รายงานติดตามผลครอบคลุมทุกไตร

มาส 

- ผลสำเร็จของแผน ≥ 90% 



 

 

หน#า 9 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใส 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

รายงานเสนอต1อผู?บริหาร 

A: นำผลการวิเคราะห[ไปใช?ปรับปรุงแผนหรือ

แนวทางการดำเนินงานในรอบถัดไป 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร?างวินัย

และมาตรฐานการบริการของ

เจ?าหน?าที ่

IIT: i1, i2 

 

P: สำรวจปiญหาการปฏิบัติงานและพฤติกรรม

บริการจากผู?รับบริการภายใน/ภายนอก 

D: จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเน?นเรื่องวินัย 

คุณธรรม และการให?บริการด?วยใจ 

C: ประเมินผลความรู? ความเข?าใจ ทัศนคติ 

ก1อน-หลังอบรม 

A: วิเคราะห[ข?อมูลจากแบบประเมินเพื่อ

นำไปใช?ปรับปรุงเนื้อหาในการอบรมรอบถัดไป 

ม.ค. – เม.ย. 

2568 

กลุ1มบริหารงานบุคคล - เจ?าหน?าที่ผ1านการอบรม ≥ 90% 

- ความพึงพอใจหลังอบรม ≥ 4.5/5 

4. เฝrาระวังและแจ?งเตือนพฤติกรรมไม1

เหมาะสม (Zero Bribery) 

IIT : i3 

 

P: จัดทำแนวทางการแจ?งเตือน/ร?องเรียน

ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผิดระเบียบหรือ

การเรียกรับผลประโยชน[ 

D: สื่อสารแนวทางปฏิบัติและช1องทาง

ร?องเรียนผ1านสื่อภายใน เช1น แผ1นพับ ไลน[

กลุ1ม เว็บไซต[ 

C: ตรวจสอบข?อมูลที่ได?รับการร?องเรียนโดย

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

A: สรุปผลการดำเนินการและรายงานผลต1อ

ผู?บริหาร รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงมาตรการให?

เข?มแข็งยิ่งขึ้น 

ตลอด

ป{งบประมาณ 

2568 

หน1วยตรวจสอบ

ภายใน, ผู?บริหาร 

- คะแนน i3 ≥ 100 อย1างต1อเนื่อง 

- ไม1มีข?อร?องเรียนเกี่ยวกับการเรียกรับ

ผลประโยชน[ 



 

 

หน#า 10 

 

มาตรการตามประเด็นท่ี 2 การวิเคราะห>การให*บริการและระบบ E-Service 

“สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มุ1งพัฒนาการใหNบริการผ1านระบบ E-Service ท่ีสะดวก เท1าเทียม และเป|ดรับฟ{งความคิดเห็นจากทุกภาคส1วน” 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความ

โปร1งใส 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI) 

1. จัดทำคู1มือและสื่อ

ประชาสัมพันธ[การใช? E-Service 

OIT o13, o11 

EIT e6, e8 

P: สำรวจบริการที่มีอยู1 และความเข?าใจของผู?ใช?บริการ

ผ1านแบบสอบถาม 

D: ออกแบบคู1มือใช?งาน (PDF/Infographic/Video) ที่

เข?าใจง1าย เน?นใช?ภาษาชัดเจน 

C: นำกลุ1มตัวอย1างทดสอบใช?งานและให?ข?อเสนอแนะ 

A: ปรับปรุงเนื้อหาและเผยแพร1ผ1านเว็บไซต[, 

Facebook, QR Code และบอร[ดประชาสัมพันธ[ในจุด

บริการ เพื่อให?เข?าถึงได?ทุกที่ทุกเวลา 

พ.ย. 67 – ม.ค. 68 กลุ1มอำนวยการ / 

ICT 

- จำนวนสื่อเผยแพร1 ≥ 3 

ช1องทาง 

- ผู?ใช?เข?าใจการใช?ระบบ ≥ 

80% 

2. จัดกิจกรรมรับฟiงความคิดเห็น

จากผู?ใช?บริการ 

EIT e7 

OIT o25 

P: วางแผนรับฟiง ทั้งแบบ On-site และ Online ผ1าน 

Google Form หรือแอปพลิเคชัน 

D: มีช1องทางรับฟiงความคิดเห็น พร?อมบันทึก

ข?อเสนอแนะ 

C: สรุปผลการรับฟiง เสนอต1อผู?บริหารหน1วยงาน 

A: ดำเนินการปรับปรุงงานบริการตามข?อเสนอแนะ และ

แจ?งผลให?สาธารณะรับทราบผ1านเว็บไซต[ 

ธ.ค. 67 – มี.ค. 68 กลุ1มนโยบายและ

แผน 

- จัดกิจกรรม ≥ 1 ครั้ง/ป{ 

- นำข?อเสนอแนะไปใช?จริง 

≥ 50% 
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มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรม

และความโปร1งใส 

ในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

3. พัฒนาระบบ E-Service ให?

ตอบสนองการใช?งานทุกที่ ทุก

เวลา 

EIT e6, e9 

OIT o13 

P: สำรวจการใช?งานจริงของผู?ใช?ในเขตพื้นที่ (เช1น 

ผ1านโทรศัพท[, tablet) 

D: พัฒนาระบบให?รองรับ mobile responsive 

และลดขั้นตอนใช?งาน 

C: ทดสอบระบบจากกลุ1มเปrาหมายทั้งในเมืองและ

พื้นที่ห1างไกล 

A: เป�ดใช?ระบบและเก็บข?อมูลจำนวนผู?ใช?บริการ.

ในสำนักงานเขต และจากทุกโรงเรียน วิเคราะห[

การเข?าถึงระบบรายเดือน 

ตลอดป{ 68 กลุ1ม ICT / กลุ1ม

อำนวยการ 

- ระบบใช?ได?ทุกอุปกรณ[ 

- ผู?ใช?บริการ ≥ 1,000 ราย/ป{ 

- ความพึงพอใจ ≥ 90% 

4. จัดเก็บและวิเคราะหOสถิติ

การใหIบริการ 

OIT o12 

EIT e1, e2 

P: วางระบบเก็บข?อมูลบริการ เช1น จำนวนผู?ใช?, 

ระยะเวลา, ประเภทบริการ 

D: เก็บข?อมูลผ1านระบบออนไลน[และแบบฟอร[ม 

Excel สำหรับบริการ Walk-in 

C: สรุปผลรายไตรมาส พร?อมนำเสนอผู?บริหาร 

A: เผยแพร1รายงานสถิติในเว็บไซต[และใช?ข?อมูล

ปรับปรุงการจัดบริการ 

รายไตรมาส/ป{ กลุ1มอำนวยการ - รายงานสถิติ ≥ 4 ครั้ง/ป{ 

- ผู?บริหารใช?ข?อมูลประกอบการ

วางแผนบริการ 
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มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความ

โปร1งใส 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIอง

กับเครื่องมือ ITA 

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI) 

5. รณรงค[สร?างวัฒนธรรมไม1เรียก

รับสินบนในการให?บริการ 

EIT e3 P: จัดทำนโยบาย ไม1รับสินบน และสื่อให?เจ?าหน?าที่

และประชาชนเข?าใจ 

D: ติดประกาศในจุดบริการ, ทำคลิปวิดีโอเผยแพร1 

C: สำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนและเจ?าหน?าที่

ผ1านแบบสอบถาม 

A: ปรับปรุงมาตรการปrองกันและประกาศผลการ

ดำเนินงานต1อสาธารณะ 

พ.ย. 67 – ส.ค. 68 กลุ1มบริหารงานบุคคล 

/ ตรวจสอบภายใน 

- ไม1มีข?อร?องเรียนเรื่อง

สินบน 

- คะแนน EIT e3 ≥ 100 
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มาตรการตามประเด็นท่ี 3 การประชาสัมพันธ>ข*อมูลขIาวสารภาครัฐ 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ส1งเสริมความโปร1งใสผ1านการประชาสัมพันธTขNอมูลข1าวสารอย1างครบถNวน ทันสมัย และเขNาถึงไดNหลากหลาย

ช1องทาง พัฒนารูปแบบส่ือใหNตอบสนองต1อประชาชนอย1างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความ

โปร1งใส 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

1. ปรับปรุงข?อมูลบนเว็บไซต[

หน1วยงานให?ทันสมัย 

OIT o1 – o6 P: วางแผนปรับปรุงเนื้อหาข?อมูล เช1น โครงสร?าง

องค[กร รายชื่อผู?บริหาร ช1องทางติดต1อ ฯลฯ ให?เปhน

ปiจจุบัน 

D: มอบหมายเจ?าหน?าที่อัปเดตข?อมูลทุกไตรมาส 

C: ตรวจสอบความครบถ?วนของข?อมูลโดยผู?บริหาร

หรือคณะกรรมการภายใน 

A: รายงานผลการปรับปรุงข?อมูลให?ผู?บริหารรับทราบ 

และปรับปรุงอย1างต1อเนื่อง 

รายไตรมาส กลุ1มอำนวยการ / 

ICT 

- ข?อมูลออนไลน[ครบถ?วน ≥ 

100% 

- มีหลักฐานการอัปเดตทุก

ไตรมาส 

2. พัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ[ให?เข?าถึงง1าย 

OIT o5, o6 / EIT 

e5 

P: ออกแบบแนวทางการประชาสัมพันธ[ที่เปhนมิตรกับ

ผู?ใช? เช1น Infographic, วิดีโอสั้น, QR Code 

D: จัดทำและเผยแพร1ผ1าน Facebook, เว็บไซต[, ปrาย

ในสำนักงาน 

C: เก็บ feedback จากประชาชน เช1น ยอดเข?าชม/

การแชร[/การสแกน QR 

A: ปรับรูปแบบสื่อให?สอดคล?องกับพฤติกรรมผู?ใช? 

ม.ค. – มิ.ย. 68 กลุ1มนโยบายและแผน 

/ ICT 

- ผู?เข?าถึงข?อมูล ≥ 80% ของ

กลุ1มเปrาหมาย 

- คะแนนความพึงพอใจ ≥ 

90% 

 



 

 

หน#า 14 

 

 

มาตรการตามประเด็นท่ี 3 การประชาสัมพันธ>ข*อมูลขIาวสารภาครัฐ (ตIอ) 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความ

โปร1งใส 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

3. จัดทำคลัง Q&A คำถามที่พบ

บ1อย และปรับปรุงต1อเนื่อง 

OIT o6 / EIT e4 P: รวบรวมคำถามจากผู?รับบริการและเจ?าหน?าที่หน?า

สำนักงาน 

D: จัดทำเอกสาร Q&A และเผยแพร1ผ1านหน?าเว็บไซต[ 

C: ตรวจสอบความเข?าใจผ1านแบบสอบถามความพึง

พอใจออนไลน[ 

A: ปรับปรุง Q&A อย1างน?อยป{ละ 2 ครั้ง และแจ?ง

เวอร[ชันอัปเดตต1อสาธารณะ 

ม.ค. – ก.ย. 68 กลุ1มอำนวยการ - Q&A ปรับปรุง ≥ 2 ครั้ง/ป{ 

- การร?องเรียนซ้ำในหัวข?อ

เดิมลดลง 

4. ติดตามผลการรับรู?ของ

ประชาชนต1อช1องทางสื่อสาร 

EIT e4 – e6 P: จัดทำแบบสอบถามการรับรู?และความเข?าใจ

เกี่ยวกับข?อมูลที่เผยแพร1 

D: เผยแพร1แบบสอบถามทั้งในรูปแบบออนไลน[และ

ออฟไลน[ 

C: วิเคราะห[ข?อมูลโดยเปรียบเทียบกับรอบป{ที่ผ1านมา 

A: นำผลวิเคราะห[ไปใช?วางแผนปรับปรุงการสื่อสารใน

รอบถัดไป 

ส.ค. – ก.ย. 68 กลุ1มอำนวยการ / 

กลุ1มนโยบายและแผน 

- ผู?ตอบแบบสอบถาม ≥ 200 

คน 

- ระดับความเข?าใจ ≥ 90% 

 

 

 



 

 

หน#า 15 

มาตรการตามประเด็นท่ี 4 การวิเคราะห>กระบวนการกำกับดูแลการใช*ทรัพย>สินของราชการ 

“สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ใชNทรัพยTสินของทางราชการอย1างถูกตNองตามระเบียบ โปร1งใส มีระบบตรวจสอบไดN และสรNางความรับผิดชอบร1วมกัน

ในองคTกร” 

มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร1งใสในสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI) 

1. จัดทำคู1มือแนวทางการยืม-

คืนทรัพย[สินราชการ 

IIT i10 P: ศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข?อง และสำรวจปiญหาที่เกิดขึ้นใน

การยืม-คืนทรัพย[สิน 

D: จัดทำคู1มือที่มีขั้นตอนชัดเจน แจกจ1ายให?บุคลากรทุกกลุ1ม 

C: ประเมินความเข?าใจผ1านแบบสอบถามหรือกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู? 

A: ปรับปรุงเนื้อหาคู1มืออย1างน?อยป{ละ 1 ครั้ง 

ม.ค. – มี.ค. 68 กลุ1มบริหารทั่วไป /

การเงินและสินทรัพย[ 

(พัสด)ุ 

- คู1มือเผยแพร1 ≥ 1 ครั้ง/

ป{ 

- เจ?าหน?าที่เข?าใจขั้นตอน 

≥ 90% 

2. จัดทำระบบลงทะเบียน

ทรัพย[สินราชการที่ตรวจสอบ

ได? 

IIT i10, i12 P: ออกแบบระบบลงทะเบียนทั้งแบบฟอร[มและระบบ

ออนไลน[ 

D: ดำเนินการจัดเก็บข?อมูลการยืม-คืนทรัพย[สินในระบบ 

C: ตรวจสอบการใช?งานระบบทุกไตรมาสโดยเจ?าหน?าที่

ตรวจสอบภายใน 

A: ปรับปรุงแบบฟอร[มหรือระบบตามข?อเสนอแนะ 

ก.พ. – ก.ค. 68 กลุ1มบริหารทั่วไป / ICT 

/การเงินและสินทรัพย[ 

(พัสด)ุ 

- รายการการยืม-คืนมี

หลักฐานครบถ?วน 100% 

- ลดข?อผิดพลาดในการ

ลงทะเบียน ≥ 80% 

3. จัดอบรมเจ?าหน?าที่ด?านวินัย

ในการใช?ทรัพย[สินราชการ 

IIT i11, i12 P: กำหนดหลักสูตรที่เน?นความรู?เรื่องวินัยและบทลงโทษ

ตามระเบียบพัสด ุ

D: ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับเจ?าหน?าที่ระดับ

ปฏิบัติการทุกคน 

C: ทำแบบทดสอบก1อน-หลังการอบรม และรับข?อเสนอแนะ 

A: ปรับหลักสูตรให?ตอบโจทย[สถานการณ[ในหน1วยงาน 

เม.ย. – มิ.ย. 68 กลุ1มบริหารทั่วไป / 

การเงินและสินทรัพย[ 

(พัสด)ุ 

- เจ?าหน?าที่ผ1านการอบรม 

≥ 90% 

- คะแนนหลังอบรมเฉลี่ย 

≥ 80% 



 

 

หน#า 16 

มาตรการตามประเด็นท่ี 4 การวิเคราะห>กระบวนการกำกับดูแลการใช*ทรัพย>สินของราชการ (ตIอ)  

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใส

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

4. เพิ่มรอบการตรวจสอบทรัพย[สิน

ราชการโดยคณะกรรมการภายใน 

IIT i10 P: วางแผนรอบการตรวจสอบจากเดิมป{ละครั้งเปhนอย1าง

น?อย 2 ครั้ง 

D: แต1งตั้งคณะกรรมการ และจัดทำรายงานผลการ

ตรวจสอบทรัพย[สิน 

C: วิเคราะห[ผลการตรวจสอบและเสนอแนวทางแก?ไข 

A: นำข?อเสนอแนะไปสู1การปรับกระบวนการควบคุมการ

ใช?ทรัพย[สิน 

เม.ย. – ก.ย. 68 กลุ1มบริหารทั่วไป / 

ตรวจสอบภายใน 

- ตรวจสอบ ≥ 2 รอบ/ป{ 

- รายงานผลต1อผู?บริหาร ≥ 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน#า 17 

มาตรการตามประเด็นท่ี 5: การวิเคราะห>กระบวนการสร*างความโปรIงใสในการใช*งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ*าง 

“สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ใชNงบประมาณตามวัตถุประสงคT โปร1งใสทุกข้ันตอน มีส1วนร1วมจากผูNเก่ียวขNอง และเป|ดเผยขNอมูลอย1างครบถNวน” 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสรมิคุณธรรมและความโปร1งใส

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

1. จัดอบรมเจ?าหน?าที่ด?านระเบียบ

งบประมาณและจัดซื้อจัดจ?าง 

IIT i4, i5, i6 P :  จัดทำหลักสูตรอบรมโดยอ?างอิงระเบียบพัสดุและ

แนวปฏิบัติจาก สพฐ. และ ป.ป.ช. พร?อมสำรวจความรู?

เบื้องต?นของเจ?าหน?าที ่

D :  จัดอบรมทั้งในรูปแบบ onsite และ online โดย

เน?นกรณีศึกษาและกิจกรรมตอบคำถาม 

C :  ประเมินผลผ1านแบบทดสอบก1อน-หลังการอบรม 

พร?อมแบบสอบถามความพึงพอใจ 

A : นำข?อเสนอแนะจากผู?เข?าร1วมอบรมมาพัฒนา

หลักสูตรให?ทันสมัยและตรงจุด 

ม.ค. – มี.ค. 68 กลุ1มบริหารทั่วไป / 

กลุ1มนโยบายและแผน 

- เจ?าหน?าที่เข?าร1วม ≥ 

90%- คะแนนความรู?หลัง

อบรม ≥ 80% 

2. เผยแพร1ข?อมูลจัดซื้อจัดจ?างผ1าน

เว็บไซต[ในรูปแบบ Infographic 

OIT o14, o15, 

o16, o17 

P: วางแผนการนำเสนอข?อมูลให?น1าสนใจ เข?าใจง1าย 

โดยใช?รูปแบบ Infographic และ Timeline 

D: จัดทำและเผยแพร1ข?อมูลผ1านเว็บไซต[ของสำนักงาน

และช1องทางโซเชียลมีเดีย 

C:ตรวจสอบความครบถ?วนและการเข?าถึงของข?อมูล

จากระบบ Analytics ของเว็บไซต[ 

A: ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารตามข?อเสนอแนะและผล

การวิเคราะห[การเข?าถึง 

ก.พ. – มิ.ย. 68 

(ปรับปรุงรายไตร

มาส) 

กลุ1ม ICT / กลุ1มพัสด ุ - ผู?เข?าชมเว็บไซต[ ≥ 500 

คน/เดือน- สัดส1วน 

Infographic แทนข?อความ 

≥ 70% 

 
 

 



 

 

หน#า 18 

มาตรการตามประเด็นท่ี 5: การวิเคราะห>กระบวนการสร*างความโปรIงใสในการใช*งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ*าง (ตIอ) 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม

ส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใส

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIอง

กับเครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

3. รับฟiงความคิดเห็นของบุคลากร

ภายในเกี่ยวกับความโปร1งใสในการใช?

งบประมาณ 

IIT i4, i6 P: ออกแบบกิจกรรมกลุ1มย1อย (focus group) พร?อม

ประเด็นคำถาม เช1น ความชัดเจนในการใช?จ1าย / 

ความกังวลเรื่องการเอื้อประโยชน[ 

D: ดำเนินการจัดเวทีภายในสำนักงานหรือผ1านระบบ 

Video Conference 

C: สรุปข?อคิดเห็น และจำแนกประเด็นเปhนเชิงระบบ/

บุคคลA: สื่อสารผลตอบรับต1อผู?บริหาร พร?อมวางแผน

ตอบสนองข?อกังวล 

มี.ค. – พ.ค. 68 กลุ1มนโยบาย

และแผน / 

ผู?บริหาร 

- บุคลากรเข?าร1วม ≥ 70%- 

ข?อเสนอที่นำไปปรับใช? ≥ 3 ข?อ 

4. พัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัด

จ?างแบบเป�ด (Open Procurement 

Dashboard) 

IIT i6, OIT o16, 

o17 

P: วางโครงสร?างข?อมูล เช1น ชื่อโครงการ วงเงิน 

ระยะเวลา คู1สัญญา ความคืบหน?าD: พัฒนาระบบ 

Dashboard แบบกราฟและรายงานสาธารณะ (ใช? 

Google Data Studio หรือ Power BI)C: ตรวจสอบ

ความถูกต?องของข?อมูลโดยเจ?าหน?าที่ตรวจสอบภายใน

A: ปรับระบบให?แสดงข?อมูลตามข?อเสนอแนะของผู?ใช? 

มี.ค. – ก.ค. 68 กลุ1ม ICT / กลุ1ม

พัสดุ / 

ตรวจสอบ

ภายใน 

- ข?อมูลอัปเดต ≥ รายเดือน- ผู?เข?า

ดู Dashboard ≥ 200 คน/ไตร

มาส 

5. จัดทำแบบประเมินรับรู?ด?านความ

โปร1งใสในงบประมาณ 

IIT i5, i6 P: ออกแบบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและ

การรับรู?ของเจ?าหน?าที่ต1อความโปร1งใสในการใช?งบ

D: เผยแพร1แบบสอบถามทางออนไลน[ (Google 

Form) แก1บุคลากรภายในสำนักงานC: วิเคราะห[ผล

การตอบแบบสอบถามเพื่อดูแนวโน?มความเชื่อมั่น

A: นำข?อมูลมาเปhนแนวทางพัฒนาแผนการสื่อสาร/

กระบวนการจัดซื้อ 

ส.ค. – ก.ย. 68 กลุ1มนโยบาย

และแผน 

- อัตราการตอบแบบสอบถาม ≥ 

80%- ค1าคะแนนภาพรวม ≥ 

85% 



 

 

หน#า 19 

มาตรการตามประเด็นท่ี 6 การวิเคราะห>กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช*อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

“สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 บริหารงานบุคคลดNวยความเปUนธรรม ตรวจสอบไดN และยึดถือจริยธรรมราชการอย1างเคร1งครัด” 

มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรม

และความโปร1งใสใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

1.สื่อสารขอบเขตอำนาจ

หน?าที่ของผู?บริหารต1อ

บุคลากรในสำนักงาน 

IIT i7, i8 P: วางแผนจัดประชุม/เวิร[กช็อป  

 D: ดำเนินการอบรมชี้แจงแนวทาง   

C: สำรวจความเข?าใจหลังการอบรม  

 A: ปรับปรุงสื่อและรูปแบบตามข?อเสนอแนะ 

ไตรมาส 1 กลุ1ม

บริหารงาน

บุคคล 

- ร?อยละของบุคลากรที่เข?าใจ

บทบาทหน?าที่ ≥ 90% - 

จำนวนข?อร?องเรียนลดลง 

2.อบรมเสริมสร?างจริยธรรม

และความโปร1งใสของบุคลากร

ในองค[กร 

IIT i8, i9 OIT o20, 

o21 

P: สำรวจประเด็นพฤติกรรมเสี่ยงในองค[กร และวางแผน

อบรมตามหัวข?อที่จำเปhน เช1น จริยธรรมราชการ การใช?

อำนาจ การต1อต?านการทุจริต 

D: ดำเนินการอบรมแบบ On-site และ Online พร?อม

เชิญวิทยากรภายนอก 

C: วัดผลก1อน-หลัง และทำแบบประเมินเพื่อประเมินผล

กระทบ 

A: สรุปบทเรียนและนำผลไปพัฒนาหลักสูตรใหม1ในป{

ถัดไป 

รายไตรมาส กลุ1มนโยบาย

และแผน กลุ1ม

บริหารงาน

บุคคล 

- บุคลากรผ1านการอบรม ≥ 

95% - ค1าเฉลี่ยผลการ

ประเมินหลังอบรม ≥ 80% 



 

 

หน#า 20 

มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรม

และความโปร1งใสใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

3.ส1งเสริมการเรียนรู?ผ1าน

กรณีศึกษาจริงด?านจริยธรรม 

IIT i8, i9 OIT o21 P: รวบรวมกรณีศึกษาเกี่ยวกับการใช?อำนาจผิดและการ

ยึดหลักคุณธรรมในราชการ 

D: จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู?หรือวิเคราะห[

กรณีศึกษาในที่ประชุมประจำเดือน 

C: ให?ผู?เข?าร1วมเขียนบทเรียนหรือสิ่งที่ได?เรียนรู?หลังการ

เข?าร1วม 

A: นำข?อเสนอแนะไปใช?ในการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู?ครั้งต1อไป 

รายเดือน/รายไตร

มาส 

กลุ1ม

อำนวยการ 

- มีกรณีศึกษาอย1างน?อย 1 

เรื่อง/เดือน - ผู?เข?าร1วม ≥ 

90% ของบุคลากรทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน#า 21 

ประเด็นท่ี 6 การวิเคราะห>กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช*อำนาจและการบริหารงานบุคคล (ตIอ) 

มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร1งใสในสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วง

ระยะเวลา 

ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI) 

4.จัดตั้งช1องทางร?องเรียนไม1

เป�ดเผยชื่อ และติดตามผล

อย1างโปร1งใส 

IIT i7, i8, i9 P: วางระบบช1องทางรับเรื่องร?องเรียน เช1น กล1องรับความ

คิดเห็น เว็บไซต[ ระบบ QR Code 

D: เป�ดใช?ระบบพร?อมประชาสัมพันธ[ และแต1งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบข?อร?องเรียน 

C: สรุปข?อมูลข?อร?องเรียน วิเคราะห[แนวโน?ม พร?อมรายงาน

ผลต1อผู?บริหาร 

A: ปรับปรุงกระบวนการรับและจัดการเรื่องร?องเรียนอย1าง

ต1อเนื่อง 

ตลอดทั้งป{ กลุ1มกฎหมาย

และคดี กลุ1ม ICT 

- ข?อร?องเรียนได?รับการ

ตอบสนองภายใน 30 วัน 

≥ 95% - ระดับความ

เชื่อมั่นในระบบ ≥ 4.2/5 

5.พัฒนาตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม

สำหรับผู?บริหารในการใช?

อำนาจโดยจัดทำคู1มือแนวทาง

ปฏิบัติด?านจริยธรรมในการ

บริหารงานบุคคล 

IIT i8, i9  

OIT o20, o21 

P : แต1งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำคู1มือโดยศึกษาจากข?อ

ร?องเรียนและกรณีศึกษาที่ผ1านมา ร1วมกับประมวลจริยธรรม

และกฎหมายที่เกี่ยวข?อง 

D : จัดทำร1างคู1มือ และจัดประชุมรับฟiงความคิดเห็นจาก

บุคลากรในสำนักงาน 

C : ตรวจสอบความเหมาะสมโดยคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายใน และผู?แทนจากทุกกลุ1มงาน 

A (: ประกาศใช?คู1มืออย1างเปhนทางการ และนำไปใช?ในการ

อบรมหรือเปhนเกณฑ[ในการประเมินภายใน 

ครึ่งป{หลัง กลุ1มบริหารงาน

บุคคล ร1วมกับ

กลุ1มกฎหมาย

และคด ี

- คู1มือเผยแพร1ภายใน

สำนักงาน ≥ 100%  

- ร?อยละของบุคลากรที่

รับรู?และเข?าถึงคู1มือ ≥ 

95%  

- คู1มือถูกใช?เปhนส1วนหนึ่ง

ของกระบวนการอบรม

และประเมิน 

 

 



 

 

หน#า 22 

 

มาตรการตามประเด็นที่ 7 การวิเคราะหOกลไกและมาตรการในการแกIไขและปjองกันการทุจริต 

“สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ยึดมั่นเจตนารมณ[ต1อต?านการทุจริต ดำเนินการตามนโยบาย No Gift Policy อย1างจริงจัง และเป�ดช1องทางรับเรื่องร?องเรียนที่โปร1งใส” 

มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร1งใสในสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

1. จัดทำและเผยแพร1ประกาศ

เจตนารมณ[ No Gift Policy 

OIT o26, IIT i13 P: ร1างประกาศเจตนารมณ[ No Gift Policy ทั้ง

ภาษาไทยและอังกฤษ 

D: ตรวจสอบความถูกต?อง ลงนามโดยผอ. และ

เผยแพร1ผ1านเว็บไซต[ 

C: ตรวจสอบการเข?าถึงผ1าน Google Analytics และ

สอบถามเจ?าหน?าที ่

A: ปรับปรุงรูปแบบหรือภาษาตามข?อเสนอแนะ 

ม.ค. – ก.พ. 68 กลุ1มบริหาร

ทั่วไป / กลุ1ม

นโยบายฯ 

- ประกาศเผยแพร1บนเว็บไซต[ 

≥ 1 ฉบับ- เจ?าหน?าที่รับทราบ

นโยบาย ≥ 95% 

2. จัดทำรายงานผลดำเนินงาน

ตามนโยบาย No Gift Policy 

OIT o28, IIT i14, 

i15 

P: เก็บข?อมูลกิจกรรมที่เกี่ยวข?อง เช1น ประชุม/

รณรงค[/สื่อสารภายในองค[กร 

D: สรุปผลเปhนรายงานประจำป{ พร?อมแนบหลักฐาน

กิจกรรม 

C: ตรวจสอบโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลภายใน 

A: เสนอรายงานให?ผู?บริหารรับทราบและเผยแพร1ต1อ

สาธารณะ 

ก.ย. 68 กลุ1มนโยบาย

และแผน / 

กลุ1มบริหาร

ทั่วไป 

- รายงานจัดทำ ≥ 1 ฉบับ/ป{- 

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย 

≥ 3 ครั้ง/ป{ 



 

 

หน#า 23 

มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร1งใสในสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

3. ประเมินความเสี่ยงด?าน

สินบนในการจัดซื้อจัดจ?าง/

บุคคล 

OIT o30, o31, o32 

/ IIT i14 

P: จัดประชุมคณะทำงานเพื่อวิเคราะห[ความเสี่ยงด?าน

สินบน 

D: จัดทำแบบฟอร[ม/รายงานความเสี่ยงแยกตาม

ประเด็น เช1น การจัดซื้อ การบริหารบุคคลC: 

ตรวจสอบความสมบูรณ[ของรายงานและนำเสนอต1อ

ผู?บริหาร 

A: บูรณาการผลการประเมินเข?าแผนปrองกันทุจริต 

ป{งบประมาณถัดไป 

เม.ย. – มิ.ย. 68 กลุ1มบริหาร

ทั่วไป / กลุ1ม

พัสดุ / 

บุคลากร 

- ประเมินความเสี่ยง ≥ 1 

ครั้ง/ป{- รายงานความเสี่ยง ≥ 

1 ฉบับ พร?อมแนบมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน#า 24 

มาตรการตามประเด็นที่ 7 การวิเคราะหOกลไกและมาตรการในการแกIไขและปjองกันการทุจริต (ต1อ) 

มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรมส1งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร1งใสในสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

ความสอดคลIองกับ

เครื่องมือ ITA  

รายองคOประกอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช1วงระยะเวลา ผูIรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

4. บูรณาการมาตรการที่ยังไม1

สมบูรณ[ในแผนปฏิบัติการ

ประจำป{ 

OIT o28, o30, o32 

/ IIT i13 – i15 

P: ทบทวนผลการประเมิน ITA และรายการที่ได?

คะแนนต่ำหรือยังไม1มีเอกสารสนับสนุน 

D: บรรจุแนวทางการดำเนินงานในแผนปฏิบัติราชการ

รายป{ของกลุ1ม/ฝ¤ายต1าง ๆ 

C: ตรวจสอบการดำเนินงานผ1านระบบติดตามแผน

หรือรายงานผลลำดับความคืบหน?า 

A: ปรับแผนรายป{ตามข?อเสนอแนะจากผู?ประเมิน/

ภายใน 

ส.ค. – ก.ย. 68 กลุ1มนโยบาย

และแผน / 

กลุ1มตรวจสอบ

ภายใน 

- แผนประจำป{มีบูรณาการ

มาตรการ ≥ 3 ประเด็น- มี

หลักฐานการติดตาม

ประเมินผล ≥ 1 ครั้ง/รอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน#า 25 

 

6. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสIงเสริมคุณธรรมและความโปรIงใสสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ประจำปkงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรIงใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

1. จัดทำและทบทวน

คู1มือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของ

เจ?าหน?าที ่

1. ขั้นการวางแผน (Plan) แต1งตั้งคณะทำงานรวบรวม

กระบวนงานในแต1ละกลุ1มงาน กำหนดแนวทางการ

จัดทำคู1มือ/ปรับปรุงให?สอดคล?องกับภารกิจ 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ดำเนินการจัดทำ/ปรับปรุง

คู1มือที่มีเนื้อหาชัดเจน เข?าใจง1าย ครอบคลุมขั้นตอน

การดำเนินงาน 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) เสนอ

ร1างคู1มือให?ผู?บริหารและหัวหน?ากลุ1มตรวจสอบความ

ถูกต?อง 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) อนุมัติและ

เผยแพร1คู1มือผ1านเว็บไซตeและช1องทางประชาสัมพันธe

ภายใน 

ต.ค. – ธ.ค. 

2567 

กลุ1มอำนวยการ 

 

 

 

  

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 1 ได?แต1งตั้งคณะทำงานและรวบรวม

กระบวนงานของแต1ละกลุ1มงาน เพื่อใช?เปnนข?อมูลใน

การจัดทำและทบทวนคู1มือแนวทางการปฏิบัติงานให?

สอดคล?องกับภารกิจของหน1วยงาน 

2. ดำเนินการจัดทำและปรับปรุงคู1มือแนวทางการ

ปฏิบัติงานให?มีเนื้อหาชัดเจน เข?าใจง1าย และ

ครอบคลุมขั้นตอนการดำเนินงานของแต1ละกลุ1มงาน 

3. นำคู1มือที่จัดทำหรือปรับปรุงแล?วเสนอผู?บริหาร

และหัวหน?ากลุ1มตรวจสอบความถูกต?องและความ

เหมาะสมก1อนนำไปใช? 

4. ดำเนินการอนุมัติและเผยแพร1คู1มือแนวทางการ

ปฏิบัติงานผ1านเว็บไซตeของสำนักงานและช1องทาง

ประชาสัมพันธeภายใน เพื่อให?เจ?าหน?าที่ ผู?รับบริการ 

และผู?มีส1วนได?ส1วนเสียสามารถเข?าถึงข?อมูลได?สะดวก 

1. หน1วยงานมีคู1มือแนวทางการปฏิบัติงานครอบคลุม

ทุกกลุ1มงาน ทำให?เจ?าหน?าที่มีแนวทางและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปnนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถ

ตรวจสอบได? 

2. คู1มือแนวทางการปฏิบัติงานได?รับการเผยแพร1ผ1าน

เว็บไซตeของสำนักงานอย1างครบถ?วน ส1งผลให?เจ?าหน?าที่ 

ผู?รับบริการ และผู?มีส1วนได?ส1วนเสียสามารถเข?าถึงข?อมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานได?อย1างสะดวก

และโปร1งใส 

3. การมีคู1มือที่ชัดเจนและเผยแพร1ต1อสาธารณะช1วยลด

ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน ส1งเสริมการ

ปฏิบัติงานที่เปnนระบบ และเสริมสร?างความเชื่อมั่นต1อ

การดำเนินงานของสำนักงาน 

2. พัฒนาระบบติดตาม

และประเมินผลการ

ดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรe 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางแผนการติดตามผลการ

ดำเนินงานเปnนรายไตรมาส และกำหนดผู?รับผิดชอบ

รายประเด็น 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ดำเนินการประชุมติดตาม

การปฏิบัติงานและความก?าวหน?าตามตัวชี้วัด 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) สรุปผล

การดำเนินงาน วิเคราะหeความคืบหน?าและปqญหา

อุปสรรค พร?อมจัดทำรายงานเสนอต1อผู?บริหาร4. ขั้น

การปรับปรุงและพัฒนา (Act) นำผลการวิเคราะหeไป

พ.ย. 2567 – 

ก.ย. 2568 

กลุ1มนโยบายและ

แผน 

1. สำนักงานได?กำหนดกรอบและแนวทางการติดตาม

ผลการดำเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรeและ

แผนปฏิบัติการเปnนรายไตรมาส พร?อมกำหนด

ผู?รับผิดชอบในแต1ละประเด็นอย1างชัดเจน 

2. ดำเนินการประชุมและติดตามความก?าวหน?าของ

การดำเนินงานตามแผนและตัวชี้วัดที่กำหนด เพื่อให?

ทราบสถานะและความก?าวหน?าของการดำเนินงาน

อย1างต1อเนื่อง 

1. หน1วยงานมีระบบติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงานที่เปnนระบบและต1อเนื่อง สามารถจัดทำ

รายงานผลการติดตามตามรอบไตรมาส เพื่อใช?เปnน

ข?อมูลประกอบการกำกับและติดตามของผู?บริหาร 

2. การติดตามอย1างต1อเนื่องทำให?หน1วยงานสามารถ

ทราบความก?าวหน?า ปqญหา และอุปสรรคของการ

ดำเนินงาน และนำข?อมูลไปใช?ปรับปรงุการดำเนินงาน

ให?เปnนไปตามเปtาหมายของแผน 



 

 

หน#า 26 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ใช?ปรับปรุงแผนหรือแนวทางการดำเนินงานในรอบ

ถัดไป 

3. มีการรวบรวมและสรุปผลการดำเนินงาน 

วิเคราะหeความก?าวหน?า ปqญหา อุปสรรค และ

ข?อเสนอแนะ พร?อมจัดทำรายงานผลการติดตาม

เสนอต1อผู?บริหาร4. นำผลจากการติดตามและการ

วิเคราะหeข?อมูลไปใช?เปnนข?อมูลประกอบการปรับปรุง

แผน แนวทาง และกระบวนการดำเนินงานในรอบ

ถัดไป 

3. การดำเนินงานมุ1งให?เกิดผลสำเร็จของแผนตาม

ตัวชี้วัดที่กำหนด และทำให?การขับเคลื่อนแผนของ

หน1วยงานมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได? 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ

เสริมสร?างวินัยและ

มาตรฐานการบริการ

ของเจ?าหน?าที ่

1. ขั้นการวางแผน (Plan) สำรวจปqญหาการ

ปฏิบัติงานและพฤติกรรมบริการจากผู?รับบริการ

ภายใน/ภายนอก 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย

เน?นเรื่องวินัย คุณธรรม และการให?บริการด?วยใจ3. 

ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ประเมินผลความรู? ความเข?าใจ ทัศนคติ ก1อน-หลัง

อบรม 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) วิเคราะหeข?อมูล

จากแบบประเมินเพื่อนำไปใช?ปรับปรุงเนื้อหาในการ

อบรมรอบถัดไป 

ม.ค. – เม.ย. 

2568 

กลุ1มบริหารงาน

บุคคล 

1. สำนักงานได?สำรวจปqญหาและความต?องการใน

การพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้งพฤติกรรมการ

ให?บริการของเจ?าหน?าที่จากข?อมูลของผู?รับบริการทั้ง

ภายในและภายนอก เพื่อนำมาใช?กำหนดประเด็น

และเนื้อหาการอบรม 

2. ดำเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร?าง

ความรู? ความเข?าใจด?านวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

และมาตรฐานการให?บริการแก1เจ?าหน?าที ่

3. มีการประเมินความรู? ความเข?าใจ และทัศนคติ

ของผู?เข?าร1วมทั้งก1อนและหลังการอบรม เพื่อติดตาม

ผลการพัฒนาและประสิทธิผลของกิจกรรม 

4. นำผลการประเมินและข?อเสนอแนะของผู?เข?าร1วม

มาวิเคราะหeและใช?เปnนข?อมูลในการปรับปรุงเนื้อหา

และรูปแบบการอบรมในครั้งต1อไป 

1. เจ?าหน?าที่ได?รับการพัฒนาความรู? ความเข?าใจด?าน

วินัย คุณธรรม จริยธรรม และมาตรฐานการให?บริการ 

ซึ่งช1วยส1งเสริมการปฏิบัติงานอย1างถูกต?อง โปร1งใส และ

คำนึงถึงผู?รับบริการ 

2. การดำเนินกิจกรรมมุ1งให?เจ?าหน?าที่เข?าร1วมและผ1าน

การอบรมตามเปtาหมายที่กำหนดทำให?บุคลากรได?รับ

การพัฒนาอย1างทั่วถึง 

3. ผู?เข?าร1วมมีความพึงพอใจต1อการจัดกิจกรรม โดย

กำหนดเปtาหมายความพึงพอใจ ในระดับดีมาก สะท?อน

ถึงความเหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบการพฒันา 

4. เจ?าหน?าที่สามารถนำความรู?และแนวทางที่ได?รับไป

ประยุกตeใช?ในการปฏิบัติงานและการให?บริการ ส1งผลให?

การให?บริการมีมาตรฐาน เปnนธรรม และสร?างความ

เชื่อมั่นแก1ผู?รับบริการ 

4. เฝtาระวังและแจ?ง

เตือนพฤติกรรมไม1

เหมาะสม (Zero 

Bribery) 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) จัดทำแนวทางการแจ?ง

เตือน/ร?องเรียนภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผิด

ระเบียบหรือการเรียกรับผลประโยชนe 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) สื่อสารแนวทางปฏิบัติและ

ช1องทางร?องเรียนผ1านสื่อภายใน เช1น แผ1นพับ ไลนe

กลุ1ม เว็บไซตe 

ตลอด

ป~งบประมาณ 

2568 

หน1วยตรวจสอบ

ภายใน, ผู?บริหาร 

1. สำนักงานได?กำหนดแนวทางและช1องทางสำหรับ

การแจ?งเบาะแสหรือร?องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ที่ไม1เปnนไปตามระเบียบ รวมถึงพฤติกรรมการเรียก

รับสินบนหรือผลประโยชนeจากการปฏิบัติหน?าที ่

2. ดำเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธeแนวทาง

ปฏิบัติและช1องทางการร?องเรียนผ1านช1องทางภายใน

ของสำนักงาน เช1น แผ1นพับ ไลนeกลุ1ม และเว็บไซตe 

1. บุคลากรมีความตระหนักในการปฏิบัติหน?าที่ด?วย

ความซื่อสัตยeสุจริต โปร1งใส และไม1เรียกรับสินบนหรือ

ผลประโยชนeจากผู?รับบริการ 

2. หน1วยงานมีช1องทางและกลไกสำหรับการแจ?ง

เบาะแสหรือร?องเรียนที่ชัดเจน สามารถนำข?อมูลมาใช?

ในการกำกับ ติดตาม และปtองกันพฤติกรรมที่ไม1

เหมาะสมได?อย1างเปnนระบบ 



 

 

หน#า 27 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบข?อมูลที่ได?รับการร?องเรียนโดย

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) สรุปผลการ

ดำเนินการและรายงานผลต1อผู?บริหาร รวมทั้ง

พิจารณาปรับปรุงมาตรการให?เข?มแข็งยิ่งขึ้น 

เพื่อให?บุคลากรรับทราบและสามารถเข?าถึงช1องทาง

ได?สะดวก 

3. มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบข?อมูลหรือข?อ

ร?องเรียนที่ได?รับตามกระบวนการที่กำหนด เพื่อให?

การดำเนินการมีความโปร1งใสและสามารถตรวจสอบ

ได? 

4. สรุปผลการดำเนินงานและรายงานต1อผู?บริหาร 

เพื่อนำข?อมูลไปใช?พิจารณาปรับปรุงแนวทางและ

มาตรการปtองกันการเรียกรับผลประโยชนeให?มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. การดำเนินมาตรการมุ1งรักษาผลการประเมินใน

ประเด็น IIT i3 ตามเปtาหมายที่กำหนด และส1งเสริมให?

การปฏิบัติงานเปnนไปโดยปราศจากการเรียกรับ

ผลประโยชนe4. หน1วยงานมุ1งให? ไม1มีข?อร?องเรียน

เกี่ยวกับการเรียกรับผลประโยชนe ซึ่งช1วยลดความเสี่ยง

ด?านสินบนและเสริมสร?างวัฒนธรรมองคeกรที่ไม1ยอมรับ

การทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน#า 28 

ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะห>การให*บริการและระบบ E-Service 

“สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มุ1งพัฒนาการใหNบริการผ1านระบบ E-Service ท่ีสะดวก เท1าเทียม และเป|ดรับฟ{งความคิดเห็นจากทุกภาคส1วน” 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช;วง

ระยะเวลา 
ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

1. จัดทำคู1มือและสื่อ

ประชาสัมพันธeการใช? E-

Service 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) สำรวจบริการที่มีอยู1 และ

ความเข?าใจของผู?ใช?บริการผ1านแบบสอบถาม 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ออกแบบคู1มือใช?งาน 

(PDF/Infographic/Video) ที่เข?าใจง1าย เน?นใช?

ภาษาชัดเจน3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล 

(Check) นำกลุ1มตัวอย1างทดสอบใช?งานและให?

ข?อเสนอแนะ 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง

เนื้อหาและเผยแพร1ผ1านเว็บไซตe Facebook QR 

Code และบอรeดประชาสัมพันธeในจุดบริการ 

เพื่อให?เข?าถึงได?ทุกที่ทุกเวลา 

พ.ย. 2567 – 

ม.ค. 2568 

กลุ1มอำนวยการ / 

ICT 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ได?สำรวจข?อมูลการให?บริการผ1านระบบ E-Service และ

ความเข?าใจของผู?ใช?บริการ เพื่อนำข?อมูลมาใช?ประกอบการ

จัดทำคู1มือและสื่อประชาสัมพันธeให?เหมาะสมกับ

กลุ1มเปtาหมาย 

2. ดำเนินการจัดทำคู1มือและสื่อประชาสัมพันธeการใช? E-

Service ในรูปแบบที่เข?าใจง1าย เช1น PDF Infographic 

Video และ QR Code เพื่ออธิบายขั้นตอนและวิธีการเข?า

ใช?บริการอย1างชัดเจน 

3. นำคู1มือและสื่อประชาสัมพันธeไปทดลองใช?กับกลุ1ม

ตัวอย1าง พร?อมรับฟqงความคิดเห็นและข?อเสนอแนะ เพื่อ

ตรวจสอบความเข?าใจและความเหมาะสมของเนื้อหา 

4. ปรับปรุงเนื้อหาและเผยแพร1ผ1านเว็บไซตe Facebook 

QR Code และช1องทางประชาสัมพันธeในจุดบริการ เพื่อ

เพิ่มโอกาสในการเข?าถึงข?อมูลของผู?รับบริการ 

1. หน1วยงานมีคู1มือและสื่อประชาสัมพันธeการใช? E-

Service ที่มีรูปแบบชัดเจน เข?าใจง1าย และสามารถ

นำไปใช?ประกอบการเข?ารับบริการได?อย1างสะดวก 

2. มีช1องทางเผยแพร1สื่อประชาสัมพันธeที่หลากหลาย 

ไม;นBอยกว;า 3 ช;องทาง ตามตัวชี้วัดที่กำหนด ช1วย

ให?ผู?รับบริการสามารถเข?าถึงข?อมูลได?ทุกที่ทุกเวลา 

3. การจัดทำคู1มือและสื่อที่เข?าใจง1ายช1วยส1งเสริมให?

ผู?ใช?บริการมีความรู?และความเข?าใจเกี่ยวกับการใช?

ระบบ E-Service  

4. ผู?รับบริการสามารถศึกษาขั้นตอนการใช?บริการได?

ด?วยตนเอง ลดความสับสนและเพิ่มความสะดวกใน

การเข?าถึงบริการของสำนักงาน 

2. จัดกิจกรรมรับฟqงความ

คิดเห็นจากผู?ใช?บริการ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางแผนรับฟqงความ

คิดเห็นทั้งแบบ On-site และ Online ผ1าน 

Google Form หรือแอปพลิเคชัน 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) มีช1องทางรับฟqงความ

คิดเห็น พร?อมบันทึกข?อเสนอแนะ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

สรุปผลการรับฟqง เสนอต1อผู?บริหารหน1วยงาน 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ดำเนินการ

ปรับปรุงงานบริการตามข?อเสนอแนะ และแจ?งผลให?

สาธารณะรับทราบผ1านเว็บไซตe 

ธ.ค. 2567 – 

มี.ค. 2568 

กลุ1มนโยบายและ

แผน 

1. สำนักงานได?กำหนดรูปแบบและช1องทางการรับฟqงความ

คิดเห็นจากผู?ใช?บริการ ทั้งในรูปแบบ On-site และ 

Online เพือ่เป�ดโอกาสให?ผู?รับบริการและผู?มีส1วนได?ส1วน

เสียมีส1วนร1วมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ให?บริการ 

2. ดำเนินการเป�ดช1องทางรับฟqงความคิดเห็น เช1น Google 

Form หรือช1องทางออนไลนeที่หน1วยงานกำหนด พร?อม

จัดเก็บและบันทึกข?อเสนอแนะอย1างเปnนระบบ 

1. หน1วยงานมีกลไกและช1องทางรับฟqงความคิดเห็น

จากผู?ใช?บริการที่ชัดเจน ทำให?ผู?รับบริการและผู?มี

ส1วนได?ส1วนเสียสามารถมีส1วนร1วมในการพัฒนาการ

ให?บริการของสำนักงาน 

2. มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการรับฟqงความ

คิดเห็น และในการประชุมบุคลากรประจำเดือน 

3. ข?อเสนอแนะจากผู?ใช?บริการได?รับการรวบรวม 

วิเคราะหe และนำมาใช?เปnนข?อมูลประกอบการ

พัฒนางานบริการ โดยกำหนดเปtาหมายให?นำ

ข?อเสนอแนะไปใช?จริง  



 

 

หน#า 29 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช;วง

ระยะเวลา 
ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. รวบรวมและวิเคราะหeความคิดเห็น ข?อเสนอแนะ และ

ประเด็นปqญหาจากผู?ใช?บริการ พร?อมสรุปผลเสนอต1อ

ผู?บริหารเพื่อประกอบการพิจารณาปรับปรุงการให?บริการ 

4. นำข?อเสนอแนะที่ได?รับไปใช?ประกอบการปรับปรุง

กระบวนการหรือรูปแบบการให?บริการ และสื่อสารผลการ

ดำเนินงานให?ผู?เกี่ยวข?องรับทราบ 

4. การเป�ดโอกาสให?ผู?รับบริการมีส1วนร1วมช1วยให?

หน1วยงานสามารถปรับปรุงบริการให?สอดคล?องกับ

ความต?องการของผู?ใช?บริการมากขึ้น และเสริมสร?าง

ความโปร1งใสในการดำเนินงาน 

3. พัฒนาระบบ E-

Service ให?ตอบสนองการ

ใช?งานทุกที่ ทุกเวลา 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) สำรวจการใช?งานจริงของ

ผู?ใช?ในเขตพื้นที่ เช1น ผ1านโทรศัพทe Tablet และ

อุปกรณeที่หลากหลาย 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) พัฒนาระบบให?รองรับ 

Mobile Responsive และลดขั้นตอนการใช?งาน 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ทดสอบระบบจากกลุ1มเปtาหมายทั้งในเมืองและ

พื้นที่ห1างไกล 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) เป�ดใช?ระบบ

และเก็บข?อมูลจำนวนผู?ใช?บริการในสำนักงานเขต

และจากโรงเรียน พร?อมวิเคราะหeการเข?าถึงระบบ

รายเดือน 

ตลอด

ป~งบประมาณ 

2568 

กลุ1ม ICT / กลุ1ม

อำนวยการ 

1. สำนักงานได?สำรวจพฤติกรรมและรูปแบบการใช?งาน

ระบบ E-Service ของผู?รับบริการ เพื่อให?ทราบประเภท

อุปกรณeและข?อจำกัดในการเข?าถึงระบบของกลุ1มเปtาหมาย 

2. ดำเนินการพัฒนาระบบ E-Service ให?รองรับการใช?งาน

ผ1านอุปกรณeที่หลากหลาย โดยเฉพาะโทรศัพทeมือถือและ 

Tablet พร?อมปรับขั้นตอนการใช?งานให?สะดวกและลด

ความซับซ?อน 

3. มีการทดสอบระบบกับกลุ1มเปtาหมายจากพื้นที่และ

สภาพการใช?งานที่แตกต1างกัน เพื่อตรวจสอบความสะดวก 

ความเหมาะสม และประสิทธิภาพในการเข?าถึงบริการ 

4. เป�ดให?บริการระบบ E-Service และจัดเก็บข?อมูลการใช?

งาน จำนวนผู?รับบริการ และข?อมูลการเข?าถึงระบบ เพื่อ

นำมาวิเคราะหeและใช?ประกอบการพัฒนาระบบอย1าง

ต1อเนื่อง 

1. ระบบ E-Service สามารถรองรับการใช?งานผ1าน

อุปกรณeที่หลากหลาย ช1วยให?โรงเรียน ผู?รับบริการ 

และประชาชนสามารถเข?าถึงบริการได?สะดวกมาก

ขึ้น 

2. การพัฒนาระบบช1วยลดข?อจำกัดด?านสถานทีแ่ละ

เวลา ทำให?ผู?รับบริการสามารถเข?าถึงบริการของ

สำนักงานได?จากทุกพื้นที่และลดภาระการเดินทาง

มาติดต1อราชการ 

3. ระบบมุ1งรองรับ ตามตัวชี้วัดที่กำหนด สะท?อนถึง

การขยายโอกาสในการเข?าถึงบริการผ1านช1องทาง

ดิจิทัล 

4. การให?บริการผ1านระบบ E-Service มุ1งให?

ผู?ใช?บริการมีความพึงพอใจ ในระดับ ดีมากและช1วย

เพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความเท1าเทียม

ในการให?บริการ 

4. จัดเก็บและวิเคราะหe

สถิติการให?บริการ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางระบบเก็บข?อมูล

บริการ เช1น จำนวนผู?ใช? ระยะเวลา และประเภท

บริการ 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) เก็บข?อมูลผ1านระบบ

ออนไลนeและแบบฟอรeม Excel สำหรับบริการ 

Walk-in 

รายไตรมาส/

ป~งบประมาณ 

2568 

กลุ1มอำนวยการ 1. สำนักงานได?กำหนดระบบและรายการข?อมูลสำหรับ

จัดเก็บสถิติการให?บริการ เช1น จำนวนผู?ใช?บริการ ประเภท

บริการ ช1องทางการรับบริการ และระยะเวลาที่ใช?ในการ

ให?บริการ 

2. ดำเนินการจัดเก็บข?อมูลการให?บริการทั้งจากระบบ

ออนไลนeและบรกิารแบบ Walk-in โดยใช?เครื่องมือหรือ

1. หน1วยงานมีฐานข?อมูลและสถิติการให?บริการที่

เปnนระบบ สามารถนำมาใช?ติดตามแนวโน?ม ปริมาณ 

และรูปแบบการใช?บริการของผู?รับบริการได? 

2. มีการจัดทำรายงานสถิติการให?บริการตามรอบที่

กำหนด ทำให?มีข?อมูลสำหรับติดตามการให?บริการ

อย1างต1อเนื่อง 



 

 

หน#า 30 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช;วง

ระยะเวลา 
ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

สรุปผลรายไตรมาส พร?อมนำเสนอผู?บริหาร 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) เผยแพร1

รายงานสถิติในเว็บไซตeและใช?ข?อมูลปรับปรุงการ

จัดบริการ 

แบบฟอรeมที่กำหนดเพื่อให?สามารถรวบรวมข?อมูลได?อย1าง

เปnนระบบ 

3. มีการรวบรวม วิเคราะหe และสรุปข?อมูลการให?บริการ

เปnนรายไตรมาส พร?อมจัดทำรายงานเสนอต1อผู?บริหารเพื่อ

ใช?ประกอบการติดตามและวางแผนพัฒนาการให?บริการ 

4. นำข?อมูลสถิตแิละผลการวิเคราะหeไปใช?ประกอบการ

ปรับปรุงกระบวนการให?บริการ รวมถึงเผยแพร1ข?อมูลที่

เกี่ยวข?องผ1านเว็บไซตeของสำนักงาน 

3. ผู?บริหารสามารถนำข?อมูลสถิติไปใช?ประกอบการ

วางแผน กำกับ ติดตาม และตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงรูปแบบหรือกระบวนการให?บริการ 

4. การใช?ข?อมูลในการบริหารจัดการช1วยให?การ

พัฒนาบริการมีความสอดคล?องกับสภาพการใช?งาน

จริงและความต?องการของผู?รับบริการมากขึ้น 

5. รณรงคeสร?างวัฒนธรรม

ไม1เรียกรับสินบนในการ

ให?บริการ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) จัดทำนโยบายไม1รับ

สินบน และสื่อให?เจ?าหน?าที่และประชาชนเข?าใจ 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ติดประกาศในจุดบริการ 

และจัดทำคลิปวิดีโอเผยแพร1 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

สำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนและเจ?าหน?าที่

ผ1านแบบสอบถาม 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง

มาตรการปtองกันและประกาศผลการดำเนินงานต1อ

สาธารณะ 

พ.ย. 2567 – 

ส.ค. 2568 

กลุ1มบริหารงาน

บุคคล / ตรวจสอบ

ภายใน 

1. สำนักงานได?กำหนดและสื่อสารนโยบายการไม1เรียกรับ

สินบนในการให?บริการ เพื่อสร?างความรู?ความเข?าใจแก1

เจ?าหน?าที่และผู?รับบริการเกี่ยวกับการให?บริการที่โปร1งใส

และปราศจากการเรียกรับผลประโยชนe 

2. ดำเนินการประชาสัมพันธeนโยบายผ1านจุดบริการและสื่อ

ของสำนักงาน เช1น ประกาศ สื่อประชาสัมพันธe หรือคลิป

วิดีโอ เพื่อให?บุคลากรและประชาชนรับทราบอย1างทั่วถึง 

3. มีการติดตามและสำรวจความคิดเห็นหรือความเชื่อมั่น

ของเจ?าหน?าที่และประชาชนเกีย่วกับความโปร1งใสและการ

ไม1เรียกรับสินบนในการให?บริการ 

4. นำผลการติดตามและข?อเสนอแนะมาใช?ประกอบการ

ปรับปรุงมาตรการปtองกัน พร?อมสื่อสารผลการดำเนินงาน

ต1อบุคลากรและสาธารณะ 

1. บุคลากรมีความตระหนักและยึดถือแนวทางการ

ให?บริการโดยไม1เรียกรับสินบนหรือผลประโยชนeจาก

ผู?รับบริการ ส1งเสริมวัฒนธรรมองคeกรที่ยึดหลักความ

ซื่อสัตยeสุจริต 

2. ผู?รับบริการได?รับรู?ถึงนโยบายและช1องทางการ

ให?บริการที่โปร1งใส ช1วยเสริมสร?างความเชื่อมั่นต1อ

การปฏิบัติงานของสำนักงาน 

3. การดำเนินมาตรการมุ1งให? ไม1มีข?อร?องเรียน

เกี่ยวกับการเรียกรับสินบนในการให?บริการ ตาม

ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด 

4. การประเมินการรับรู?ของผู?มีส1วนได?ส1วนเสีย

ภายนอกในประเด็น EIT e3 ใช?เปnนข?อมูลสะท?อน

ประสิทธิผลของมาตรการและประกอบการ

พัฒนาการให?บริการที่โปร1งใสอย1างต1อเนื่อง 

 

  

 



 

 

หน#า 31 

ประเด็นที่ 3 การประชาสัมพันธFขBอมูลข;าวสารภาครัฐ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ส1งเสริมความโปร1งใสผ1านการประชาสัมพันธeข?อมูลข1าวสารอย1างครบถ?วน ทันสมัย และเข?าถึงได?หลากหลายช1องทาง พัฒนารูปแบบสื่อให?ตอบสนองต1อประชาชนอย1าง

มีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช;วง

ระยะเวลา 
ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรอืผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

1. ปรับปรุงข?อมูลบนเว็บไซตe

หน1วยงานให?ทันสมัย 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางแผนปรับปรุง

เนื้อหาข?อมูล เช1น โครงสร?างองคeกร รายชื่อ

ผู?บริหาร ช1องทางติดต1อ ฯลฯ ให?เปnนปqจจุบัน 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) มอบหมาย

เจ?าหน?าที่อัปเดตข?อมูลทุกไตรมาส 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบความครบถ?วนของข?อมูลโดยผู?บริหาร

หรือคณะกรรมการภายใน 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) รายงานผล

การปรับปรุงข?อมูลให?ผู?บริหารรับทราบ และ

ปรับปรุงอย1างต1อเนื่อง 

รายไตรมาส กลุ1มอำนวยการ 

/ ICT 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 

1 ได?สำรวจและทบทวนข?อมูลที่เผยแพร1บนเว็บไซตeของ

สำนักงาน เช1น โครงสร?างองคeกร ข?อมูลผู?บริหาร 

ช1องทางติดต1อ และข?อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข?อง เพื่อให?

ข?อมูลมคีวามครบถ?วนและเปnนปqจจุบัน 

2. มอบหมายเจ?าหน?าที่ผู?รับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบและอัปเดตข?อมูลบนเว็บไซตeตามรอบ

ระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให?ข?อมูลมีความต1อเนื่องและ

ทันต1อสถานการณe 

3. มีการตรวจสอบความถูกต?อง ครบถ?วน และความ

เปnนปqจจุบันของข?อมูลโดยผู?บริหารหรือคณะกรรมการ

ที่เกี่ยวข?องก1อนหรือภายหลังการเผยแพร1 

4. สรุปและรายงานผลการปรับปรุงข?อมูลต1อผู?บริหาร 

พร?อมนำข?อเสนอแนะไปใช?ในการปรับปรุงข?อมูลบน

เว็บไซตeอย1างต1อเนื่อง 

1. เว็บไซตeของสำนักงานมีข?อมูลพื้นฐานและข?อมูลที่

เกี่ยวข?องกับการดำเนินงานอย1างครบถ?วน เปnนปqจจุบนั 

และประชาชนสามารถเข?าถึงได?สะดวก 

2. การดำเนินงานมุ1งให?ข?อมูลออนไลนeมีความครบถ?วน 

ร?อยละ 100 ตามตัวชี้วัดที่กำหนด ช1วยเพิ่มความโปร1งใส

และความสามารถในการตรวจสอบข?อมูลของหน1วยงาน 

3. หน1วยงานมีหลักฐานการตรวจสอบและอัปเดตข?อมูล 

ทุกไตรมาส ทำให?สามารถติดตามการปรับปรุงข?อมูลได?

อย1างเปnนระบบและต1อเนื่อง 

4. การเผยแพร1ข?อมูลที่ครบถ?วนและเปnนปqจจุบันช1วยลด

ความคลาดเคลื่อนของข?อมูล และเสริมสร?างความเชื่อมั่น

ของผู?รับบริการ ประชาชน และผู?มีส1วนได?ส1วนเสียต1อการ

เป�ดเผยข?อมูลของสำนักงาน 

2. พัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธeให?เข?าถึงง1าย 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ออกแบบแนวทางการ

ประชาสัมพันธeที่เปnนมิตรกับผู?ใช? เช1น 

Infographic วิดีโอสั้น QR Code 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดทำและเผยแพร1

ผ1าน Facebook เว็บไซตe ปtายในสำนักงาน 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

เก็บ Feedback จากประชาชน เช1น ยอดเข?าชม 

การแชรe การสแกน QR Code 

ม.ค. – มิ.ย. 

2568 

กลุ1มนโยบาย

และแผน / ICT 

1. สำนักงานได?วิเคราะหeและออกแบบรูปแบบการ

ประชาสัมพันธeให?เหมาะสมกับพฤติกรรมของ

ผู?รับบริการและประชาชน โดยเน?นสื่อที่มีเนื้อหากระชับ 

เข?าใจง1าย และเข?าถึงได?สะดวก 

2. ดำเนินการจัดทำสื่อประชาสัมพันธeในรูปแบบที่

หลากหลาย เช1น Infographic พร?อมเผยแพร1ผ1าน 

Facebook เว็บไซตe และช1องทางประชาสัมพันธeภายใน

สำนักงาน 

1. ประชาชน ผู?รับบริการ และผู?มีส1วนได?ส1วนเสียสามารถ

เข?าถึงข?อมูลข1าวสารของสำนักงานผ1านสื่อและช1องทางที่

หลากหลาย เข?าใจง1าย และเหมาะสมกับรูปแบบการรับ

ข?อมูลในปqจจุบัน 

2. การดำเนินงานมุ1งให?กลุ1มเปtาหมายสามารถเข?าถึงข?อมูล 

ตามตัวชี้วัดที่กำหนด ทำให?การประชาสัมพันธeครอบคลุม

กลุ1มเปtาหมายได?มากขึ้น 

3. การพัฒนารูปแบบสื่อมุ1งให?ผู?ใช?บริการมีความพึงพอใจ

ต1อการประชาสัมพันธe ในระดับดีมาก สะท?อนถึงความ



 

 

หน#า 32 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช;วง

ระยะเวลา 
ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรอืผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับรูปแบบ

สื่อให?สอดคล?องกับพฤติกรรมผู?ใช? 

3. มีการติดตามข?อมูลการเข?าถึงและความคิดเห็นของ

ประชาชน เช1น จำนวนการเข?าชม การแชรe การสแกน 

QR Code หรือข?อมูลสะท?อนกลับจากผู?ใช? เพื่อ

นำมาใช?ประเมินประสิทธิภาพของสื่อ 

4. นำผลการติดตามและข?อเสนอแนะมาปรับปรุง

รูปแบบ เนื้อหา และช1องทางการประชาสัมพันธeให?

สอดคล?องกับพฤติกรรมและความต?องการของผู?ใช?มาก

ขึ้น 

เหมาะสมของเนื้อหา รูปแบบ และช1องทางการสื่อสาร4. 

สำนักงานมีรูปแบบการประชาสัมพันธeที่ทันสมัยและ

สอดคล?องกับพฤติกรรมของผู?ใช? ช1วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การสื่อสารและส1งเสริมภาพลักษณeด?านความโปร1งใสของ

หน1วยงาน 

3. จัดทำคลัง Q&A คำถามที่

พบบ1อย และปรับปรุง

ต1อเนื่อง 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) รวบรวมคำถามจาก

ผู?รับบริการและเจ?าหน?าที่หน?าสำนักงาน 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดทำเอกสาร Q&A 

และเผยแพร1ผ1านหน?าเว็บไซตe 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบความเข?าใจผ1านแบบสอบถามความพึง

พอใจออนไลนe 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง 

Q&A อย1างน?อยป~ละ 2 ครั้ง และแจ?งเวอรeชันอัป

เดตต1อสาธารณะ 

ม.ค. – ก.ย. 

2568 

กลุ1มอำนวยการ 1. สำนักงานได?รวบรวมคำถาม ปqญหา และข?อสงสัยที่

พบบ1อยจากผู?รับบริการและเจ?าหน?าที่ผู?ปฏิบัติงาน เพื่อ

นำมาจัดหมวดหมู1และกำหนดประเด็นสำหรับจัดทำ

คลังคำถามและคำตอบ 

2. ดำเนินการจัดทำข?อมูล Q&A โดยเรียบเรียงคำตอบ

ให?มีความชัดเจน เข?าใจง1าย และเผยแพร1ผ1านเว็บไซตe

ของสำนักงาน เพื่อให?ผู?รับบริการสามารถค?นหาข?อมูล

เบื้องต?นได?ด?วยตนเอง 

3. มีการติดตามและตรวจสอบความเข?าใจของ

ผู?ใช?บริการผ1านแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนe

หรือข?อมูลสะท?อนกลับจากผู?รับบริการ 

4. นำผลการติดตามและคำถามใหม1ที่เกิดขึ้นมา

ปรับปรุงคลัง Q&A ให?มีความครบถ?วนและเปnนปqจจุบัน 

พร?อมประชาสัมพันธeข?อมูลที่มีการปรับปรุงให?

ผู?รับบริการรับทราบ 

1. สำนักงานมคีลัง Q&A ที่รวบรวมคำถามและคำตอบ

เกี่ยวกับการให?บริการ ช1วยให?ประชาชนและผู?รับบริการ

สามารถค?นหาข?อมูลและแก?ไขข?อสงสัยเบื้องต?นได?ด?วย

ตนเอง 

2. มีการกำหนดให?ปรับปรุงข?อมูล Q&A เพื่อให?ข?อมูลมี

ความถูกต?อง เปnนปqจจุบัน และสอดคล?องกับปqญหาหรือข?อ

สงสัยของผู?รับบรกิาร 

3. การเผยแพร1 Q&A ช1วยลดการสอบถามหรือข?อ

ร?องเรียนซ้ำในประเด็นเดิม และลดภาระในการตอบ

คำถามซ้ำของเจ?าหน?าที ่

4. ผู?รับบริการได?รับข?อมูลที่ชัดเจนและรวดเร็วขึ้น ส1งผลให?

การติดต1อราชการมีประสิทธิภาพและช1วยเสริมสร?างความ

โปร1งใสในการให?ข?อมูลของสำนักงาน 

4. ตดิตามผลการรับรู?ของ

ประชาชนต1อช1องทางสื่อสาร 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) จัดทำแบบสอบถาม

การรับรู?และความเข?าใจเกี่ยวกับข?อมูลที่เผยแพร1 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) เผยแพร1แบบสอบถาม

ทั้งในรูปแบบออนไลนeและออฟไลนe 

ส.ค. – ก.ย. 

2568 

กลุ1มอำนวยการ 

/ กลุ1มนโยบาย

และแผน 

1. สำนักงานได?จัดทำแบบสอบถามเพื่อสำรวจการรับรู?

และความเข?าใจของประชาชน ผู?รับบริการ และผู?มีส1วน

ได?ส1วนเสียต1อข?อมูลข1าวสารและช1องทางการสื่อสาร

ของสำนักงาน 

1. หน1วยงานมีข?อมูลสะท?อนระดับการรับรู?และความเข?าใจ

ของประชาชนต1อข?อมูลข1าวสารและช1องทางการสื่อสาร 

สามารถนำมาใช?เปnนข?อมูลประกอบการพัฒนางาน

ประชาสัมพันธeได?อย1างเปnนระบบ 



 

 

หน#า 33 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช;วง

ระยะเวลา 
ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรอืผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

วิเคราะหeข?อมูลโดยเปรียบเทียบกับรอบป~ที่ผ1าน

มา 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) นำผล

วิเคราะหeไปใช?วางแผนปรับปรุงการสื่อสารในรอบ

ถัดไป 

2. ดำเนินการเผยแพร1และเก็บรวบรวมข?อมูลจาก

แบบสอบถามทั้งในรูปแบบออนไลนeและออฟไลนe 

เพื่อให?กลุ1มเปtาหมายสามารถมีส1วนร1วมได?อย1างทั่วถึง3. 

นำข?อมูลที่ได?รับมาวิเคราะหeระดับการรับรู?และความ

เข?าใจ รวมทั้งเปรียบเทียบกับข?อมูลในรอบป~ที่ผ1านมา 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของช1องทางและรูปแบบการ

สื่อสาร 

4. นำผลการวิเคราะหeและข?อเสนอแนะจากผู?ตอบ

แบบสอบถามไปใช?เปnนข?อมูลประกอบการวางแผนและ

ปรับปรุงการประชาสัมพันธeในรอบถัดไป 

2. การสำรวจมุ1งให?มีผู?ตอบแบบสอบถาม ตามตวัชี้วัดที่

กำหนด เพื่อให?มีข?อมูลจากกลุ1มเปtาหมายเพียงพอต1อการ

วิเคราะหeและประเมินผล 

3. การดำเนินงานมุ1งให?ประชาชนและผู?รับบริการมีระดับ

ความเข?าใจต1อข?อมูลที่สำนักงานเผยแพร1 สะท?อนถึง

ประสิทธิภาพของการสื่อสารข?อมูลข1าวสาร4. ผลการ

ติดตามช1วยให?สำนักงานทราบจุดแขง็และประเด็นที่ควร

ปรับปรุงของช1องทางการสื่อสาร และสามารถนำข?อมูลไป

ใช?พัฒนาการประชาสัมพันธeให?ตรงกับความต?องการของ

ประชาชนมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน#า 34 

ประเด็นที่ 4 การวิเคราะห3กระบวนการกำกับดูแลการใช<ทรัพย3สินของราชการ “สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ใช<ทรัพย3สินของทางราชการอยMางถูกต<องตามระเบียบ โปรMงใส มี

ระบบตรวจสอบได< และสร<างความรับผิดชอบรMวมกันในองค3กร” 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

1. จัดทำคู1มือแนวทางการ

ยืม-คืนทรัพยeสินราชการ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ศึกษาระเบียบที่

เกี่ยวข?อง และสำรวจปqญหาที่เกิดขึ้นในการยืม-

คืนทรัพยeสิน 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดทำคู1มือที่มี

ขั้นตอนชัดเจน แจกจ1ายให?บุคลากรทุกกลุ1ม 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ประเมินความเข?าใจผ1านแบบสอบถามหรือ

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู? 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง

เนื้อหาคู1มืออย1างน?อยป~ละ 1 ครั้ง 

ม.ค. – มี.ค. 

2568 

กลุ1มบริหารทั่วไป / 

การเงินและ

สินทรัพยe (พัสดุ) 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ได?

ศึกษาระเบียบ หลักเกณฑe และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข?องกับการ

ยืม-คืนทรัพยeสินของราชการ พร?อมสำรวจปqญหาและ

ข?อจำกัดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อนำข?อมูลมาใช?

ประกอบการจัดทำคู1มือ 

2. ดำเนินการจัดทำคู1มือแนวทางการยืม-คืนทรัพยeสิน

ราชการ โดยกำหนดขั้นตอน วิธีการ เอกสาร และแนวทาง

ปฏิบัติให?มีความชัดเจน เพื่อให?บุคลากรสามารถปฏิบัติได?

อย1างถูกต?องตามระเบียบ 

3. เผยแพร1และประชาสัมพันธeคู1มือให?บุคลากรทุกกลุ1มงาน

รับทราบ พร?อมประเมินความรู?ความเข?าใจเกี่ยวกับขั้นตอน

การยืม-คืนทรัพยeสินผ1านแบบสอบถามหรือกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู? 

4. นำผลการประเมินและข?อเสนอแนะมาประกอบการ

ทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาคู1มือให?มีความชัดเจน เปnน

ปqจจุบัน และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

1. หน1วยงานมีคู1มือแนวทางการยืม-คืนทรัพยeสิน

ราชการที่กำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติอย1าง

ชัดเจน ช1วยให?บุคลากรมีแนวทางการปฏิบัติเปnน

มาตรฐานเดียวกันและสามารถตรวจสอบได? 

2. มีการเผยแพร1คู1มือให?บุคลากรรับทราบ ทำให?

บุคลากรสามารถเข?าถึงข?อมูลและใช?เปnนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานได?สะดวก 

3. การดำเนินงานมุ1งให?เจ?าหน?าที่มีความรู?และ

ความเข?าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการยืม-คืนทรัพยeสิน 

ส1งเสริมให?การใช?ทรัพยeสินของราชการเปnนไป

อย1างถูกต?องตามระเบียบ 

4. การมีคู1มือและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนช1วยลด

ความคลาดเคลื่อนในการดำเนินงาน และ

เสริมสร?างความรับผิดชอบในการใช?และดูแล

ทรัพยeสินของราชการ 

2. จัดทำระบบลงทะเบียน

ทรัพยeสินราชการที่

ตรวจสอบได? 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ออกแบบระบบ

ลงทะเบียนทั้งแบบฟอรeมและระบบออนไลนe 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ดำเนินการจัดเก็บ

ข?อมูลการยืม-คืนทรัพยeสินในระบบ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบการใช?งานระบบทุกไตรมาสโดย

เจ?าหน?าที่ตรวจสอบภายใน 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง

แบบฟอรeมหรือระบบตามข?อเสนอแนะ 

ก.พ. – ก.ค. 

2568 

กลุ1มบริหารทั่วไป / 

ICT / การเงินและ

สินทรัพยe (พัสดุ) 

1. สำนักงานได?ออกแบบระบบลงทะเบียนการยืม-คืน

ทรัพยeสินราชการ ทั้งในรูปแบบเอกสารและระบบออนไลนe 

เพื่อให?สามารถบันทึกข?อมูลและตรวจสอบรายการได?อย1าง

เปnนระบบ 

2. ดำเนินการจัดเก็บข?อมูลการยืม-คืนทรัพยeสิน โดยบันทึก

รายละเอียดที่เกี่ยวข?องและจัดเก็บหลักฐานประกอบการ

ดำเนินการ เพื่อให?สามารถตรวจสอบย?อนหลังได? 

1. หน1วยงานมีระบบลงทะเบียนการยืม-คืน

ทรัพยeสินราชการที่สามารถบันทึกและตรวจสอบ

ข?อมูลย?อนหลังได? ส1งเสริมความโปร1งใสและความ

รับผิดชอบในการใช?ทรัพยeสินของราชการ 

2. การดำเนินงานมุ1งให?รายการการยืม-คืน

ทรัพยeสินมีเอกสารหรือหลักฐานประกอบ ตาม

ตัวชี้วัดที่กำหนด ทำให?ข?อมูลมีความน1าเชื่อถือ

และตรวจสอบได? 



 

 

หน#า 35 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. มีการตรวจสอบความครบถ?วนและถูกต?องของข?อมูล 

รวมทั้งติดตามการใช?งานระบบตามรอบไตรมาส เพื่อค?นหา

ข?อผิดพลาดหรือปqญหาที่เกิดขึ้นในการลงทะเบียน 

4. นำผลการตรวจสอบและข?อเสนอแนะมาปรับปรุง

แบบฟอรeม วิธีการบันทึกข?อมูล หรือระบบลงทะเบียนให?มี

ความเหมาะสม สะดวก และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การตรวจสอบข?อมูลอย1างต1อเนื่องช1วยลดความ

คลาดเคลื่อนในการลงทะเบียน โดยกำหนด

เปtาหมายให?ข?อผิดพลาดในการลงทะเบียน  

4. การมีระบบจัดเก็บข?อมูลที่ชัดเจนช1วยให?

เจ?าหน?าที่สามารถติดตามสถานะการยืม-คืน

ทรัพยeสินได?สะดวก ลดความเสี่ยงต1อการสูญหาย

หรือการใช?ทรัพยeสินไม1เปnนไปตามระเบียบ 

3. จัดอบรมเจ?าหน?าที่ด?าน

วินัยในการใช?ทรัพยeสิน

ราชการ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) กำหนดหลักสูตรที่เน?น

ความรู?เรื่องวินัยและบทลงโทษตามระเบียบพัสด ุ

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ดำเนินการอบรมเชิง

ปฏิบัติการสำหรับเจ?าหน?าที่ระดับปฏิบัติการทุก

คน 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) ทำ

แบบทดสอบก1อน-หลังการอบรม และรับ

ข?อเสนอแนะ 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับ

หลักสูตรให?ตอบโจทยeสถานการณeในหน1วยงาน 

เม.ย. – มิ.ย. 

2568 

กลุ1มบริหารทั่วไป / 

การเงินและ

สินทรัพยe (พัสดุ) 

1. สำนักงานได?กำหนดเนื้อหาและแนวทางการอบรม

เกี่ยวกับวินัยในการใช?ทรัพยeสินราชการ ระเบียบและ

ข?อกำหนดที่เกี่ยวข?อง รวมทั้งบทบาทหน?าที่และความ

รับผิดชอบของเจ?าหน?าที่ในการดูแลทรัพยeสินของทาง

ราชการ 

2. ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร?างความรู? 

ความเข?าใจ และความตระหนักแก1เจ?าหน?าที่เกี่ยวกับการใช? 

การดูแล และการยืม-คืนทรัพยeสินของราชการให?เปnนไปตาม

ระเบียบและแนวทางทีก่ำหนด 

3. มีการประเมินความรู?ของผู?เข?าร1วมก1อนและหลังการอบรม 

พร?อมรับฟqงความคิดเห็นและข?อเสนอแนะ เพื่อประเมิน

ประสิทธิผลของกิจกรรมและประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม 

4. นำผลการประเมินและข?อเสนอแนะไปใช?ปรับปรุงเนื้อหา

และรูปแบบการอบรมให?สอดคล?องกับสภาพปqญหาและ

สถานการณeการใช?ทรัพยeสินของหน1วยงาน 

1. เจ?าหน?าที่มีความรู? ความเข?าใจ และความ

ตระหนักเกี่ยวกับวินัยและความรับผิดชอบในการ

ใช?ทรัพยeสินของราชการ สามารถปฏิบัติงานได?

สอดคล?องกับระเบียบและแนวทางที่กำหนด 

2. การดำเนินกิจกรรมมุ1งให?เจ?าหน?าที่เข?าร1วมและ

ผ1านการอบรม เพื่อให?บุคลากรได?รับการพัฒนา

อย1างทั่วถึง 

3. ผู?เข?าร1วมอบรมมุ1งให?มีคะแนนความรู?หลังการ

อบรมเฉลี่ยมากกว1าตอนเข?ารับการอบรมสะท?อน

ถึงความรู?และความเข?าใจเกี่ยวกับการใช?ทรัพยeสิน

ของราชการที่เพิ่มขึ้น 

4. การพัฒนาความรู?และวินัยของเจ?าหน?าที่ช1วย

ลดความเสี่ยงจากการใช?ทรัพยeสินของราชการไม1

ถูกต?อง และส1งเสริมให?บุคลากรมีความรับผิดชอบ

ต1อทรัพยeสินของหน1วยงานมากขึ้น 

4. เพิ่มรอบการตรวจสอบ

ทรัพยeสินราชการโดย

คณะกรรมการภายใน 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางแผนรอบการ

ตรวจสอบจากเดิมป~ละครั้งเปnนอย1างน?อย 2 ครั้ง

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) แต1งตั้งคณะกรรมการ 

และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบทรัพยeสิน 

เม.ย. – ก.ย. 

2568 

กลุ1มบริหารทั่วไป / 

ตรวจสอบภายใน 

1. สำนักงานได?กำหนดแผนและรอบการตรวจสอบทรัพยeสิน

ราชการ โดยเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบเพื่อให?สามารถ

ติดตามสถานะและการใช?ทรัพยeสินได?อย1างต1อเนื่อง 

2. แต1งตั้งคณะกรรมการหรือผู?รับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบทรัพยeสินตามรอบที่กำหนด พร?อมจัดทำข?อมูล

1. หน1วยงานมีระบบกำกับติดตามและตรวจสอบ

ทรัพยeสินราชการที่เปnนระบบและต1อเนื่อง ช1วยให?

สามารถตรวจพบปqญหาหรือความคลาดเคลื่อนได?

รวดเร็วยิ่งขึ้น 



 

 

หน#า 36 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

วิเคราะหeผลการตรวจสอบและเสนอแนว

ทางแก?ไข 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) นำ

ข?อเสนอแนะไปสู1การปรับกระบวนการควบคุม

การใช?ทรัพยeสิน 

และรายงานผลการตรวจสอบเพื่อเปnนหลักฐานประกอบการ

ติดตาม 

3. นำผลการตรวจสอบมาวิเคราะหeความถูกต?อง ความ

ครบถ?วน ปqญหา และข?อบกพร1องในการบริหารจัดการ

ทรัพยeสิน พร?อมเสนอแนวทางแก?ไขต1อผู?บริหาร 

4. นำข?อเสนอแนะและผลการตรวจสอบไปใช?ปรับปรุง

กระบวนการควบคุม ดูแล และใช?ทรัพยeสินของราชการให?มี

ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได?มากขึ้น 

2. การดำเนินงานกำหนดให?มีการตรวจสอบ

ทรัพยeสิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม

และกำกับดูแลทรัพยeสินของราชการ 

3. ผลการตรวจสอบได?รับการจัดทำเปnนรายงาน

และเสนอต1อผู?บริหาร โดยมีการรายงานผล 

ครบถ?วน เพื่อให?ผู?บริหารมีข?อมูลประกอบการ

กำกับ ติดตาม และสั่งการแก?ไข 

4. การนำผลการตรวจสอบและข?อเสนอแนะมาใช?

ปรับปรุงกระบวนการช1วยลดความเสี่ยงในการใช?

ทรัพยeสินไม1ถูกต?อง เพิ่มความโปร1งใส และสร?าง

ความรับผิดชอบร1วมกันในการดูแลทรัพยeสินของ

ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หน#า 37 

ประเด็นที่ 5 การวิเคราะหFกระบวนการสรBางความโปร;งใสในการใชBงบประมาณและการจัดซื้อจัดจBาง 

“สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ใช?งบประมาณตามวัตถุประสงคe โปร1งใสทุกขั้นตอน มีส1วนร1วมจากผู?เกี่ยวข?อง และเป�ดเผยข?อมูลอย1างครบถ?วน” 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

1. จัดอบรมเจ?าหน?าที่ด?าน

ระเบียบงบประมาณและ

จัดซื้อจัดจ?าง 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) จัดทำหลักสูตรอบรม

โดยอ?างอิงระเบียบพัสดุและแนวปฏิบัติจาก สพฐ. 

และ ป.ป.ช. พร?อมสำรวจความรู?เบื้องต?นของ

เจ?าหน?าที ่

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดอบรมทั้งในรูปแบบ 

On-site และ Online โดยเน?นกรณีศึกษาและ

กิจกรรมตอบคำถาม 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ประเมนิผลผ1านแบบทดสอบก1อน-หลังการอบรม 

พร?อมแบบสอบถามความพึงพอใจ 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) นำ

ข?อเสนอแนะจากผู?เข?าร1วมอบรมมาพัฒนา

หลักสูตรให?ทันสมัยและตรงจุด 

ม.ค. – มี.ค. 2568 กลุ1มบริหารทั่วไป / 

กลุ1มนโยบายและแผน 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 1 ได?กำหนดเนื้อหาและจัดทำหลักสูตรการ

อบรมด?านระเบียบงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จ?าง โดยอ?างอิงระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข?อง 

พร?อมสำรวจความรู?เบื้องต?นของเจ?าหน?าที่เพื่อใช?

ประกอบการกำหนดเนื้อหาให?เหมาะสมกับ

ผู?เข?าร1วม 

2. ดำเนินการจัดอบรมทั้งในรูปแบบ On-site และ 

Online โดยมุ1งเน?นการสร?างความรู?ความเข?าใจผ1าน

กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู? และกิจกรรม

ตอบคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด?านงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ?าง 

3. มีการประเมินความรู?ความเข?าใจของผู?เข?าร1วม

ก1อนและหลังการอบรม พร?อมทั้งสำรวจความพึง

พอใจและรับฟqงความคิดเห็นเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลของกิจกรรม 

4. นำผลการประเมินและข?อเสนอแนะจาก

ผู?เข?าร1วมมาใช?ประกอบการปรับปรุงเนื้อหาและ

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรให?สอดคล?องกับปqญหา

และแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง 

1. เจ?าหน?าที่มีความรู?และความเข?าใจเกี่ยวกับระเบียบ

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ?างมากขึ้น สามารถนำ

หลักเกณฑeและแนวปฏิบัติไปใช?ในการปฏิบัติงานได?

อย1างถูกต?อง โปร1งใส และตรวจสอบได? 

2. การดำเนินกิจกรรมมุ1งให?เจ?าหน?าที่เข?าร1วมการ

อบรม เพื่อให?บุคลากรที่เกี่ยวข?องได?รับการพัฒนาอย1าง

ทั่วถึง 

3. ผู?เข?าร1วมอบรมมุ1งให?มีคะแนนความรู?หลังการอบรม

มากกว1าก1อนเข?าอบรม ไม1น?อยกว1าร?อยละ 80 สะท?อน

ถึงการพัฒนาความรู?ความเข?าใจด?านงบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ?าง 

4. การพัฒนาความรู?ของเจ?าหน?าที่ช1วยลดความเสี่ยง

จากการปฏิบัติงานที่คลาดเคลื่อนจากระเบียบ และ

ส1งเสริมการใช?งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ?างให?

เปnนไปตามหลักความคุ?มค1า โปร1งใส และตรวจสอบได? 

2. เผยแพร1ข?อมูลจัดซื้อจัด

จ?างผ1านเว็บไซตeในรูปแบบ 

Infographic 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางแผนการนำเสนอ

ข?อมูลให?น1าสนใจ เข?าใจง1าย โดยใช?รูปแบบ 

Infographic และ Timeline 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดทำและเผยแพร1

ข?อมูลผ1านเว็บไซตeของสำนักงานและช1องทาง

โซเชียลมีเดีย 

ก.พ. – มิ.ย. 2568 

(ปรับปรุงรายไตร

มาส) 

กลุ1ม ICT / กลุ1มพัสด ุ 1. สำนักงานได?วางแผนและออกแบบรูปแบบการ

นำเสนอข?อมูลด?านการจัดซื้อจัดจ?างให?มีความ

กระชับ ชัดเจน และเข?าใจง1าย โดยประยุกตeใช? 

Infographic และ Timeline เพื่อช1วยให?

ผู?รับบริการและประชาชนสามารถทำความเข?าใจ

ข?อมูลได?สะดวกขึ้น 

1. ประชาชนและผู?มีส1วนได?ส1วนเสียสามารถเข?าถึง

ข?อมูลการจัดซื้อจัดจ?างของสำนักงานได?สะดวกและ

เข?าใจง1ายขึ้น ช1วยส1งเสริมการเป�ดเผยข?อมูลและความ

โปร1งใสในการดำเนินงาน 



 

 

หน#า 38 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบความครบถ?วนและการเข?าถึงของข?อมูล

จากระบบ Analytics ของเว็บไซตe 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง

รูปแบบการสื่อสารตามข?อเสนอแนะและผลการ

วิเคราะหeการเข?าถึง 

2. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร1ข?อมูลเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ?างผ1านเว็บไซตeของสำนักงานและ

ช1องทางสื่อสังคมออนไลนe เพื่อเพิ่มช1องทางการ

เข?าถงึข?อมูลของประชาชนและผู?มีส1วนได?ส1วนเสีย 

3. มีการตรวจสอบความครบถ?วนของข?อมูลที่

เผยแพร1 รวมทั้งติดตามข?อมูลการเข?าถึงผ1านระบบ 

Analytics ของเว็บไซตe เพื่อนำมาประเมิน

ประสิทธิภาพของรูปแบบและช1องทางการเผยแพร1 

4. นำข?อมูลการเข?าถึงและข?อเสนอแนะของผู?ใช?งาน

มาปรบัปรุงรูปแบบการสื่อสารและการนำเสนอ

ข?อมูลให?เหมาะสมและเข?าถึงง1ายมากยิ่งขึ้น 

2. การเผยแพร1ข?อมูลมุ1งให?มีผู?เข?าชมเว็บไซตe ตาม

ตัวชี้วัดที่กำหนด สะท?อนถึงการเข?าถึงข?อมูลของ

กลุ1มเปtาหมาย 

3. หน1วยงานมุ1งพัฒนารูปแบบการนำเสนอข?อมูลโดย

ใช? Infographic ทดแทนข?อความเพื่อให?ข?อมูลมีความ

น1าสนใจ กระชับ และเข?าใจได?ง1ายขึ้น 

4. การเป�ดเผยข?อมูลอย1างต1อเนื่องและเปnนรูปแบบที่

เข?าถึงง1ายช1วยเพิ่มโอกาสในการตรวจสอบจาก

สาธารณะ และเสริมสร?างความเชื่อมั่นต1อกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ?างของสำนักงาน 

3. รับฟqงความคิดเห็นของ

บุคลากรภายในเกี่ยวกับ

ความโปร1งใสในการใช?

งบประมาณ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ออกแบบกิจกรรมกลุ1ม

ย1อย (Focus Group) พร?อมประเด็นคำถาม เช1น 

ความชัดเจนในการใช?จ1าย และความกังวลเรื่อง

การเอื้อประโยชนe 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ดำเนินการจัดเวที

ภายในสำนักงานหรือผ1านระบบ Video 

Conference 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

สรุปข?อคิดเห็นและจำแนกประเด็นเปnนเชิงระบบ

และเชิงบุคคล 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) สื่อสารผล

ตอบรับต1อผู?บริหาร พร?อมวางแผนตอบสนองข?อ

กังวล 

มี.ค. – พ.ค. 2568 กลุ1มนโยบายและแผน 

/ ผู?บริหาร 

1. สำนักงานได?กำหนดประเด็นและรูปแบบการรับ

ฟqงความคิดเห็นของบุคลากรภายในเกี่ยวกับความ

โปร1งใสในการใช?งบประมาณ โดยเน?นประเด็นความ

ชัดเจนในการใช?จ1าย การรับรู?ข?อมูล และข?อกังวล

เกี่ยวกับการเอื้อประโยชนeในการดำเนินงาน 

2. ดำเนินการเป�ดเวทีรับฟqงความคิดเห็นในรูปแบบ

กลุ1มย1อยหรือผ1านระบบ Video Conference เพื่อ

เป�ดโอกาสให?บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็น 

ข?อกังวล และข?อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช?

งบประมาณของหน1วยงาน 

3. รวบรวมและสรุปความคิดเห็นที่ได?รับ พร?อม

วิเคราะหeและจำแนกประเด็นที่เกี่ยวข?องกับระบบ 

กระบวนการ และการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทำข?อมูล

เสนอต1อผู?บริหาร 

4. นำข?อคิดเห็นและข?อเสนอแนะมาสือ่สารต1อ

ผู?บริหารและใช?เปnนข?อมูลประกอบการวางแผน

1. บุคลากรมีโอกาสมีส1วนร1วมในการสะท?อนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการใช?งบประมาณของหน1วยงาน ช1วย

ส1งเสริมการมีส1วนร1วมและการตรวจสอบภายในองคeกร 

2. การดำเนินกิจกรรมบุคลากรเข?าร1วม ตามตัวชี้วัดที่

กำหนด เได?รับความคิดเห็นจากบุคลากรอย1าง

ครอบคลุม 

3. ข?อเสนอแนะที่ได?รับถูกนำมาพิจารณาและใช?

ประกอบการปรับปรุงการดำเนินงาน โดยกำหนด

เปtาหมายให?นำข?อเสนอแนะไปปรับใช? 

 4. การรับฟqงความคิดเห็นช1วยให?ผู?บริหารได?รับทราบ

ข?อกังวลและปqญหาจากบุคลากรโดยตรง และสามารถ

นำข?อมูลไปใช?ปรับปรุงการบริหารงบประมาณให?มี

ความโปร1งใส เปnนธรรม และตอบสนองต1อผู?เกี่ยวข?อง

มากขึ้น 



 

 

หน#า 39 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ปรับปรุงกระบวนการใช?งบประมาณและการสื่อสาร

ภายในให?มีความโปร1งใสมากยิ่งขึ้น 

4. พัฒนาระบบติดตาม

การจัดซื้อจัดจ?างแบบเป�ด 

(Open Procurement 

Dashboard) 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางโครงสร?างข?อมูล 

เช1น ชื่อโครงการ วงเงิน ระยะเวลา คู1สัญญา และ

ความคืบหน?า 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) พัฒนาระบบ 

Dashboard แบบกราฟและรายงานสาธารณะ  

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบความถูกต?องของข?อมูลโดยเจ?าหน?าที่

ตรวจสอบภายใน 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับระบบ

ให?แสดงข?อมูลตามข?อเสนอแนะของผู?ใช? 

มี.ค. – ก.ค. 2568 กลุ1ม ICT / กลุ1มพัสดุ 

/ ตรวจสอบภายใน 

1. สำนักงานได?กำหนดโครงสร?างและรายการข?อมูล

ที่จำเปnนสำหรับการติดตามการจัดซื้อจัดจ?าง เช1น 

ชื่อโครงการ วงเงินงบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ คู1สัญญา และสถานะความก?าวหน?า 

เพื่อให?ข?อมูลสามารถนำเสนอและตรวจสอบได?

อย1างเปnนระบบ 

2. ดำเนินการพัฒนาระบบ Open Procurement 

Dashboard เพื่อรวบรวมและแสดงข?อมูลการ

จัดซื้อจัดจ?างในรูปแบบกราฟ ตาราง หรือรายงานที่

ประชาชนและผู?มีส1วนได?ส1วนเสียสามารถเข?าถึงได? 

3. มีการตรวจสอบความถูกต?อง ครบถ?วน และ

ความเปnนปqจจุบันของข?อมูลก1อนหรือระหว1างการ

เผยแพร1 เพื่อให?ข?อมูลที่นำเสนอมีความน1าเชื่อถอื

และสามารถตรวจสอบย?อนหลังได? 

4. นำข?อเสนอแนะจากผู?ใช?งานและผลการ

ตรวจสอบมาใช?ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลและ

ข?อมูลในระบบให?สอดคล?องกับความต?องการของ

ผู?ใช?มากขึ้น 

1. หน1วยงานมีระบบสำหรับติดตามและเป�ดเผยข?อมูล

การจัดซื้อจัดจ?างที่ช1วยให?ผู?บริหาร บุคลากร และ

ประชาชนสามารถตรวจสอบข?อมูลได?สะดวกและเปnน

ระบบมากขึ้น 

2. ข?อมูลใน Dashboard ได?รับการปรับปรุง อย1างน?อย

เดือนละ 1 ครั้ง ตามตัวชี้วัดที่กำหนด เพื่อให?ข?อมูลมี

ความเปnนปqจจุบันและสามารถใช?ติดตามความก?าวหน?า

ของการจัดซื้อจัดจ?างได? 

3. การเผยแพร1ข?อมูลผ1าน Dashboard มุ1งให?มีผู?เข?าดู 

ไม1น?อยกว1า 200 คนต1อไตรมาส สะท?อนถึงการเป�ด

โอกาสให?ผู?เกี่ยวข?องสามารถเข?าถึงและตรวจสอบ

ข?อมูลได? 

4. การเป�ดเผยข?อมูลในรูปแบบ Dashboard ช1วยเพิ่ม

ความโปร1งใส ลดข?อจำกัดในการเข?าถึงข?อมูล และ

ส1งเสริมการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ?างจากทั้ง

ภายในและภายนอกหน1วยงาน 

5. จัดทำแบบประเมินการ

รับรู?ด?านความโปร1งใสใน

การใช?งบประมาณ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ออกแบบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและการรับรู?

ของเจ?าหน?าที่ต1อความโปร1งใสในการใช?

งบประมาณ 

2. ขัน้การดำเนินการ (Do) เผยแพร1แบบสอบถาม

ทางออนไลนe (Google Form) แก1บุคลากร

ภายในสำนักงาน 

ส.ค. – ก.ย. 2568 กลุ1มนโยบายและแผน 1. สำนักงานได?จัดทำแบบประเมินการรับรู?ของ

บุคลากรเกี่ยวกับความโปร1งใสในการใช?งบประมาณ 

โดยครอบคลุมประเด็นการรับรู?ข?อมูล ความชัดเจน

ของกระบวนการ ความเปnนธรรม และความเชื่อมั่น

ต1อการบริหารงบประมาณของหน1วยงาน 

2. ดำเนินการเผยแพร1แบบประเมินผ1านระบบ

ออนไลนeให?แก1บุคลากรภายในสำนักงาน เพื่อ

1. หน1วยงานมีข?อมูลสะท?อนการรับรู?และความเชื่อมั่น

ของบุคลากรต1อความโปร1งใสในการใช?งบประมาณ ซึ่ง

สามารถนำมาใช?ประกอบการประเมินและพัฒนา

กระบวนการบริหารงบประมาณได?อย1างเปnนระบบ 

2. การสำรวจมุ1งให?บุคลากรตอบแบบประเมิน ไม1น?อย

กว1าร?อยละ 80 ตามตัวชี้วัดที่กำหนด เพื่อให?ข?อมูลที่

ได?รับครอบคลุมความคิดเหน็ของบุคลากรภายใน

หน1วยงาน 



 

 

หน#า 40 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

วิเคราะหeผลการตอบแบบสอบถามเพื่อดูแนวโน?ม

ความเชื่อมั่น 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) นำข?อมูลมา

เปnนแนวทางพัฒนาแผนการสื่อสารและ

กระบวนการจัดซื้อจัดจ?าง 

อำนวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามและ

รวบรวมข?อมูลอย1างเปnนระบบ 

3. รวบรวมและวิเคราะหeผลการประเมินเพื่อศึกษา

ระดับการรับรู? ความพึงพอใจ และแนวโน?มความ

เชื่อมั่นของบุคลากรต1อความโปร1งใสในการใช?

งบประมาณ 

4. นำผลการวิเคราะหeและข?อเสนอแนะจากผู?ตอบ

แบบประเมินไปใช?เปnนข?อมูลประกอบการพัฒนา

แผนการสื่อสารและปรับปรุงกระบวนการด?าน

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ?างในรอบถัดไป 

3. ผลการประเมินมุ1งให?มีคะแนนภาพรวมด?านการรับรู?

ความโปร1งใส ไม1น?อยกว1าร?อยละ 85 เพื่อสะท?อนระดับ

ความเชื่อมั่นของบุคลากรต1อการบริหารงบประมาณ

ของสำนักงาน 

4. ผลการประเมินช1วยให?หน1วยงานสามารถระบุ

ประเด็นที่ควรพัฒนา และนำข?อมูลไปปรับปรงุการ

สื่อสาร การเป�ดเผยข?อมูล และกระบวนการบริหาร

งบประมาณให?มีความโปร1งใสและตอบสนองต1อ

บุคลากรมากยิ่งขึ้น 

 
 

ประเด็นท่ี 6 การวิเคราะห>กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช*อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

“สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 บริหารงานบุคคลดNวยความเปUนธรรม ตรวจสอบไดN และยึดถือจริยธรรมราชการอย1างเคร1งครัด” 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

1. สื่อสารขอบเขต

อำนาจหน?าที่ของ

ผู?บริหารต1อบุคลากรใน

สำนักงาน 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางแผนจัดประชุม 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ดำเนินการอบรม

ชี้แจงแนวทาง 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

สำรวจความเข?าใจหลังการอบรม 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรงุสื่อ

และรูปแบบตามข?อเสนอแนะ 

ไตรมาส 1 กลุ1มบริหารงาน

บุคคล 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 ได?วางแผนการสื่อสารและกำหนด

แนวทางการสร?างความรู?ความเข?าใจเกี่ยวกับ

ขอบเขตอำนาจ หน?าที่ และบทบาทของผู?บริหาร

ต1อบุคลากรในสำนักงาน 

2. ดำเนินการประชุม อบรม หรือชี้แจงแนวทาง

เกี่ยวกับขอบเขตอำนาจหน?าที่ หลักเกณฑeการใช?

อำนาจ และการปฏิบัติงานตามบทบาทหน?าที่ 

เพื่อให?บุคลากรมีความเข?าใจตรงกัน 

1. บุคลากรมีความรู?และความเข?าใจเกี่ยวกับขอบเขต

อำนาจ หน?าที่ และบทบาทของผู?บริหารอย1างชัดเจน ช1วย

ลดความสับสนในการสั่งการและการปฏิบัติงานภายใน

องคeกร 

2. การดำเนินงานบุคลากรมีความเข?าใจเกี่ยวกับบทบาท

และหน?าที่  

3. การสื่อสารขอบเขตอำนาจหน?าที่อย1างชัดเจนช1วย

ส1งเสริมการใช?อำนาจอย1างเหมาะสม เปnนธรรม และ

สามารถตรวจสอบได? 



 

 

หน#า 41 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. มีการสำรวจและประเมินความเข?าใจของ

บุคลากรภายหลังการสื่อสารหรือการอบรม 

เพื่อให?ทราบระดับความเข?าใจและประเด็นที่ยัง

ต?องปรับปรุง 

4. นำผลการประเมินและข?อเสนอแนะของ

บุคลากรไปใช?ปรับปรุงเนื้อหา สื่อ และรูปแบบ

การสื่อสารให?มีความชัดเจนและเหมาะสมมาก

ยิ่งขึ้น 

4. การดำเนินงานมุ1งให? จำนวนข?อร?องเรียนเกี่ยวกับการใช?

อำนาจลดลง สะท?อนถึงความชัดเจนของบทบาทหน?าที่

และการบริหารงานที่เปnนธรรมมากขึ้น 

2. อบรมเสริมสรBาง

จริยธรรมและความ

โปร;งใสของบุคลากรใน

องคFกร 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) สำรวจประเด็น

พฤติกรรมเสี่ยงในองคeกร และวางแผนอบรมตาม

หัวข?อที่จำเปnน เช1น จริยธรรมราชการ การใช?

อำนาจ และการต1อต?านการทุจริต 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ดำเนินการอบรมแบบ 

On-site และ Online พร?อมเชิญวิทยากร

ภายนอก 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

วัดผลก1อน-หลัง และทำแบบประเมินเพื่อ

ประเมินผลกระทบ 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) สรุป

บทเรียนและนำผลไปพัฒนาหลักสูตรใหม1ในป~

ถัดไป 

รายไตรมาส กลุ1มนโยบายและ

แผน / กลุ1ม

บริหารงานบุคคล 

1. สำนักงานได?สำรวจและวิเคราะหeประเด็น

พฤติกรรมเสี่ยงที่เกี่ยวข?องกับจริยธรรม การใช?

อำนาจ และความโปร1งใสในการปฏิบัติงาน เพื่อ

นำมากำหนดหัวข?อและเนื้อหาการพัฒนา

บุคลากรให?สอดคล?องกับสภาพปqญหาของ

หน1วยงาน 

2. ดำเนินการจัดอบรมเพื่อเสริมสร?างความรู? 

ความเข?าใจ และความตระหนักด?านจริยธรรม

ราชการ การใช?อำนาจอย1างเหมาะสม ความ

โปร1งใส และการต1อต?านการทุจริต ทั้งในรูปแบบ 

On-site และ Online 

3. มีการประเมินความรู?และความเข?าใจของ

ผู?เข?าร1วมก1อนและหลังการอบรม พร?อมทั้งเก็บ

ข?อมูลจากแบบประเมินเพื่อใช?ติดตามผลของการ

พัฒนาบุคลากร 

4. สรุปผลและบทเรียนจากการอบรม รวมทั้งนำ

ข?อเสนอแนะและผลการประเมินไปใช?เปnนข?อมูล

ในการปรับปรุงเนื้อหาและหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากรในรอบถัดไป 

1. บุคลากรมีความรู? ความเข?าใจ และความตระหนักด?าน

จริยธรรมราชการ ความโปร1งใส การใช?อำนาจอย1าง

เหมาะสม และการต1อต?านการทุจริตเพิม่ขึ้น 

2. การดำเนินกิจกรรมมุ1งให?บุคลากรผ1านการอบรม ไม1

น?อยกว1าร?อยละ 95 ตามตัวชี้วัดที่กำหนด เพื่อให?การ

พัฒนาบุคลากรครอบคลุมอย1างทั่วถึง 

3. ผู?เข?าร1วมมุ1งให?มีผลการประเมินหลังการอบรมเฉลี่ย ไม1

น?อยกว1าร?อยละ 80 สะท?อนถึงความรู?และความเข?าใจใน

ประเด็นที่ได?รับการพัฒนา 

4. การพัฒนาบุคลากรอย1างต1อเนื่องช1วยส1งเสริมวัฒนธรรม

องคeกรที่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ความโปร1งใส และลด

ความเสี่ยงจากการใช?อำนาจที่ไม1เหมาะสม 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ส1งเสริมการเรียนรู?

ผ1านกรณีศึกษาจริงด?าน

จริยธรรม 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) รวบรวมกรณีศึกษา

เกี่ยวกับการใช?อำนาจผิดและการยึดหลัก

คุณธรรมในราชการ 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู?หรือวิเคราะหeกรณีศึกษาในที่

ประชุมประจำเดือน 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) ให?

ผู?เข?าร1วมเขียนบทเรียนหรือสิ่งที่ได?เรียนรู?หลังการ

เข?าร1วม 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) นำ

ข?อเสนอแนะไปใช?ในการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู?ครั้งต1อไป 

รายเดือน/รายไตร

มาส 

กลุ1มอำนวยการ 1. สำนักงานได?รวบรวมกรณีศึกษาที่เกี่ยวข?อง

กับการใช?อำนาจ การปฏิบัติหน?าที่ตามหลัก

คุณธรรม และประเด็นจริยธรรมที่สามารถ

นำมาใช?เปnนบทเรียนสำหรับบุคลากรในองคeกร 

2. ดำเนินการนำกรณีศึกษามาใช?ในกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู?หรือการประชุมประจำเดือน 

เพื่อให?บุคลากรได?ร1วมกันวิเคราะหeปqญหา สาเหตุ 

ผลกระทบ และแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม 

3. เป�ดโอกาสให?ผู?เข?าร1วมสรุปบทเรียนหรือสิ่งที่

ได?รับจากกิจกรรม เพื่อประเมินความเข?าใจและ

สะท?อนมุมมองเกี่ยวกับการประยุกตeใช?หลัก

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

4. นำข?อคิดเห็นและข?อเสนอแนะจากผู?เข?าร1วม

มาใช?ประกอบการปรับปรุงหัวข?อ กรณีศึกษา 

และรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู?ในครั้งต1อไป 

1. บุคลากรได?รับการเรียนรู?จากสถานการณeและ

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข?องกับการปฏิบัติราชการ ทำให?สามารถ

เชื่อมโยงหลักจริยธรรมกับสถานการณeในการปฏิบัติงานได?

ชัดเจนมากขึ้น 

2. การดำเนินงานกำหนดให?มีกรณีศึกษาสำหรับการเรียนรู? 

เพื่อให?เกิดกระบวนการเรียนรู?อย1างต1อเนื่อง 

3. ให?บุคลากรเข?าร1วม ตามตัวชี้วัดที่กำหนด เพื่อสร?างการ

มีส1วนร1วมในการเรียนรู?ด?านจริยธรรมทั่วทั้งองคeกร 

4. การเรียนรู?ผ1านกรณีศึกษาช1วยให?บุคลากรมีความ

ตระหนักในการตัดสินใจและใช?อำนาจโดยยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม และประโยชนeของทางราชการเปnน

สำคัญ 

4. จัดตั้งช1องทาง

ร?องเรียนไม1เป�ดเผยชื่อ 

และติดตามผลอย1าง

โปร1งใส 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) วางระบบช1องทางรับ

เรื่องร?องเรียน เช1น กล1องรับความคิดเห็น เว็บไซตe 

ระบบ QR Code 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) เป�ดใช?ระบบพร?อม

ประชาสัมพันธe และแต1งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบข?อร?องเรียน 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

สรุปข?อมูลข?อร?องเรียน วิเคราะหeแนวโน?ม พร?อม

รายงานผลต1อผู?บริหาร 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง

กระบวนการรับและจัดการเรื่องร?องเรียนอย1าง

ต1อเนื่อง 

ตลอดทั้งป~ กลุ1มกฎหมายและคดี 

/ กลุ1ม ICT 

1. สำนักงานได?กำหนดและพัฒนาช1องทาง

สำหรับรับเรื่องร?องเรียนหรือข?อเสนอแนะที่

สามารถรักษาความลับและไม1เป�ดเผยตัวตนของ

ผู?ร?อง เช1น กล1องรับความคิดเห็น เว็บไซตe และ

ระบบ QR Code เพื่อเพิ่มความสะดวกและ

ความมั่นใจแก1ผู?ใช?ช1องทาง 

2. ดำเนินการเป�ดใช?และประชาสัมพันธeช1องทาง

รับเรื่องร?องเรียน พร?อมกำหนดผู?รับผิดชอบหรือ

คณะกรรมการสำหรับตรวจสอบและดำเนินการ

ต1อข?อร?องเรียนตามขั้นตอนที่กำหนด 

3. มีการรวบรวมและสรุปข?อมูลข?อร?องเรียน 

วิเคราะหeประเภท ประเด็น และแนวโน?มของ

1. หน1วยงานมีช1องทางรับเรื่องร?องเรียนที่หลากหลายและ

สามารถรกัษาความลับของผู?ร?อง ช1วยให?บุคลากรและ

ผู?เกี่ยวข?องสามารถสะท?อนปqญหาเกี่ยวกับการใช?อำนาจ

หรือการบริหารงานบุคคลได?อย1างมั่นใจมากขึ้น 

2. ข?อร?องเรียนได?รับการตอบสนอง ภายใน 30 วันไม1น?อย

กว1าร?อยละ 95 ตามตัวชี้วัดที่กำหนด เพื่อให?กระบวนการ

จัดการเรื่องร?องเรียนมีความรวดเร็วและตรวจสอบได? 

3. หน1วยงานมุ1งให?ระดับความเชื่อมั่นต1อระบบรับเรื่อง

ร?องเรียน สะท?อนถึงความเชื่อถือของบุคลากรและ

ผู?เกี่ยวข?องต1อกลไกการจัดการข?อร?องเรียน4. การติดตาม

และวิเคราะหeข?อร?องเรียนอย1างเปnนระบบช1วยให?ผู?บริหาร

สามารถนำข?อมูลไปใช?ปtองกัน แก?ไข และลดความเสี่ยง

จากการใช?อำนาจหรือการบริหารงานบุคคลที่ไม1เปnนธรรม 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ปqญหา พร?อมรายงานข?อมูลที่เกี่ยวข?องต1อ

ผู?บริหารเพื่อประกอบการกำกับติดตาม 

4. นำผลการวิเคราะหe ปqญหา และข?อเสนอแนะ

ไปใช?ปรับปรุงกระบวนการรับเรื่อง การ

ตรวจสอบ และการตอบสนองต1อข?อร?องเรียนให?

มีความรวดเร็ว โปร1งใส และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

5. พัฒนาตัวชี้วัดเชิง

พฤติกรรมสำหรับ

ผู?บริหารในการใช?

อำนาจ โดยจัดทำคู1มือ

แนวทางปฏิบัติด?าน

จริยธรรมในการ

บริหารงานบุคคล 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) แต1งตัง้คณะทำงานเพื่อ

จัดทำคู1มือโดยศึกษาจากข?อร?องเรียนและ

กรณีศึกษาที่ผ1านมา ร1วมกับประมวลจริยธรรม

และกฎหมายที่เกี่ยวข?อง 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จัดทำร1างคู1มือ และจัด

ประชุมรับฟqงความคิดเห็นจากบุคลากรใน

สำนักงาน 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบความเหมาะสมโดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน และผู?แทนจากทุกกลุ1มงาน 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ประกาศใช?

คู1มืออย1างเปnนทางการ และนำไปใช?ในการอบรม

หรือเปnนเกณฑeในการประเมินภายใน 

ครึ่งป~หลัง กลุ1มบริหารงาน

บุคคล ร1วมกับกลุ1ม

กฎหมายและคด ี

1. สำนักงานได?แต1งตั้งคณะทำงานและศึกษา

ข?อมูลที่เกี่ยวข?องกับการใช?อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล ทั้งจากข?อร?องเรียน 

กรณีศึกษา ประมวลจริยธรรม และกฎหมายที่

เกี่ยวข?อง เพื่อใช?เปnนฐานข?อมูลในการจัดทำคู1มือ

แนวทางปฏิบัต ิ

2. ดำเนินการจัดทำร1างคู1มือแนวทางปฏิบัติด?าน

จริยธรรมในการบริหารงานบุคคลและตัวชี้วัดเชิง

พฤติกรรมสำหรับผู?บริหาร พร?อมเป�ดโอกาสให?

บุคลากรในสำนักงานร1วมแสดงความคิดเห็นและ

ให?ข?อเสนอแนะ 

3. นำร1างคู1มือและแนวทางที่จัดทำขึ้นเข?าสู1

กระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมโดย

คณะกรรมการและผู?แทนจากกลุ1มงานที่

เกี่ยวข?อง เพื่อให?เนื้อหามีความถูกต?อง 

ครอบคลุม และสามารถนำไปใช?ได?จริง 

4. ปรับปรุงคู1มือตามข?อเสนอแนะ ประกาศใช?

และเผยแพร1ภายในสำนักงาน พร?อมนำคู1มือไป

ใช?ประกอบการอบรม การสร?างความเข?าใจ และ

การประเมินการปฏิบัติงานภายใน 

1. หน1วยงานมีคู1มือและแนวทางปฏิบัติด?านจริยธรรมใน

การบริหารงานบุคคลที่กำหนดกรอบพฤติกรรมและแนว

ทางการใช?อำนาจของผู?บริหารอย1างชัดเจน ช1วยส1งเสริม

การบริหารงานบุคคลที่เปnนธรรมและตรวจสอบได? 

2. คู1มือมุ1งให?ได?รับการเผยแพร1ภายในสำนักงาน ครบถ?วน

ร?อยละ 100 ตามตัวชี้วัดที่กำหนด เพื่อให?บุคลากรสามารถ

เข?าถึงและใช?เปnนแนวทางร1วมกัน 

3. การดำเนินงานมุ1งให?บุคลากรรับรู?และสามารถเข?าถึง

คู1มือเพื่อสร?างความเข?าใจเกี่ยวกับมาตรฐานด?านจริยธรรม

และการใช?อำนาจในองคeกร 

4. คู1มือถูกกำหนดให?ใช?เปnนส1วนหนึ่งของกระบวนการ

อบรมและการประเมินภายใน ช1วยให?หลักจริยธรรม

สามารถนำไปเชื่อมโยงกับการบริหารงานบุคคลและการ

ประเมินพฤติกรรมของผู?บริหารอย1างเปnนรูปธรรม 
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ประเด็นที่ 7 การวิเคราะหFกลไกและมาตรการในการแกBไขและปjองกันการทุจริต 

 “สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ยึดมั่นเจตนารมณeต1อต?านการทุจริต ดำเนินการตามนโยบาย No Gift Policy อย1างจริงจัง และเป�ดช1องทางรับเรื่องร?องเรียนที่โปร1งใส” 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

1. จัดทำและเผยแพร1

ประกาศเจตนารมณe No 

Gift Policy 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ร1างประกาศ

เจตนารมณe No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) ตรวจสอบความถูก

ต?อง ลงนามโดยผู?อำนวยการ และเผยแพร1ผ1าน

เว็บไซตe 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบการเข?าถึงผ1าน Google Analytics 

และสอบถามเจ?าหน?าที ่

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับปรุง

รูปแบบหรือภาษาตามข?อเสนอแนะ 

ม.ค. – ก.พ. 2568 กลุ1มบริหารทั่วไป 

/ กลุ1มนโยบาย

และแผน 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 

1 ได?จัดทำประกาศเจตนารมณeตามนโยบาย No Gift 

Policy เพื่อแสดงเจตนารมณeในการปฏิบัติหน?าที่อย1าง

สุจริต โปร1งใส และไม1รับของขวัญหรือของกำนัลจาก

การปฏิบัติหน?าที่ โดยจัดทำทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ2. ดำเนินการตรวจสอบความถูกต?องของ

เนื้อหา เสนอผู?บริหารลงนาม และเผยแพร1ประกาศ

ผ1านเว็บไซตeของสำนักงาน เพื่อสื่อสารนโยบายให?

บุคลากร ผู?รับบริการ และประชาชนรับทราบ3. มีการ

ติดตามการเข?าถึงข?อมูลและสำรวจการรับรู?ของ

เจ?าหน?าที่เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy เพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในหน1วยงาน

4. นำผลการติดตามและข?อเสนอแนะมาใช?ปรับปรุง

รูปแบบ ภาษา และวิธีการประชาสัมพันธeให?มีความ

ชัดเจนและเข?าถึงกลุ1มเปtาหมายมากยิ่งขึ้น 

1. หน1วยงานมีประกาศเจตนารมณe No Gift Policy ที่

แสดงจุดยืนในการต1อต?านการทุจริตและการไม1รบั

ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน?าที่อย1างชัดเจน

2. มีการกำหนดให?เผยแพร1ประกาศผ1านเว็บไซตe ไม;นBอย

กว;า 1 ฉบับ ตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ทำให?บุคลากร 

ผู?รับบริการ และประชาชนสามารถเข?าถึงและรับทราบ

นโยบายได?อย1างเป�ดเผย3. การดำเนินงานมุ1งให?

เจ?าหน?าที่รับทราบนโยบาย ไม;นBอยกว;ารBอยละ 95 เพื่อ

สร?างความเข?าใจและแนวปฏิบัติร1วมกันภายในองคeกร4. 

การสื่อสารนโยบายอย1างชัดเจนช1วยส1งเสริมวัฒนธรรม

องคeกรที่ยึดหลักความซื่อสัตยeสุจริต และลดความเสี่ยง

จากการรับของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนeที่อาจ

ก1อให?เกิดความขัดแย?งทางผลประโยชนe 

2. จัดทำรายงานผล

ดำเนินงานตามนโยบาย 

No Gift Policy 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) เก็บข?อมูลกิจกรรมที่

เกี่ยวข?อง เช1น การประชุม การรณรงคe และการ

สื่อสารภายในองคeกร 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) สรุปผลเปnนรายงาน

ประจำป~ พร?อมแนบหลักฐานกิจกรรม 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลภายใน

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) เสนอ

ก.ย. 2568 กลุ1มนโยบายและ

แผน / กลุ1ม

บริหารทั่วไป 

1. สำนักงานได?รวบรวมข?อมูลและหลักฐานเกีย่วกับ

การดำเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy เช1น การ

ประชุมชี้แจง การประชาสัมพันธe การรณรงคe และ

กิจกรรมสร?างความตระหนักภายในองคeกร 

2. ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานและจัดทำเปnน

รายงานประจำป~ โดยรวบรวมรายละเอียดกิจกรรม ผล

การดำเนินงาน และหลักฐานประกอบอย1างเปnนระบบ

3. นำรายงานเข?าสู1กระบวนการตรวจสอบความถูกต?อง

1. หน1วยงานมีข?อมูลและรายงานผลการดำเนินงานตาม

นโยบาย No Gift Policy ที่สามารถใช?เปnนหลักฐาน

ประกอบการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ

ดำเนินงานได?อย1างเปnนระบบ 

2. การดำเนินงานกำหนดให?จัดทำรายงานผล ไม;นBอย

กว;า 1 ฉบับต;อปn ตามตัวชี้วัดความสำเร็จ เพื่อสะท?อน

ผลการขับเคลื่อนนโยบายอย1างต1อเนื่อง 



 

 

หน#า 45 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

รายงานให?ผู?บริหารรับทราบและเผยแพร1ต1อ

สาธารณะ 

และความครบถ?วนโดยคณะกรรมการหรือผู?รับผิดชอบ

ด?านธรรมาภิบาลภายในหน1วยงาน 

4. เสนอผลการดำเนินงานต1อผู?บริหารเพื่อรับทราบ 

และเผยแพร1ข?อมูลหรือรายงานต1อสาธารณะตาม

ช1องทางของสำนักงาน 

3. หน1วยงานมุ1งดำเนินกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย No 

Gift Policy ไม;นBอยกว;า 3 ครั้งต;อปn เพื่อสร?างการรับรู?

และความตระหนักแก1บุคลากรอย1างต1อเนื่อง 

4. การจัดทำและเผยแพร1รายงานช1วยให?ผู?บริหาร 

บุคลากร และประชาชนสามารถติดตามการดำเนินงาน

ตามนโยบายได? ส1งเสริมความโปร1งใสและความ

รับผิดชอบของหน1วยงานในการปtองกันการทุจริต 

3. ประเมินความเสี่ยงด?าน

สินบนในการจัดซื้อจัด

จ?าง/บุคคล 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) จัดประชุมคณะทำงาน

เพื่อวิเคราะหeความเสี่ยงด?านสินบน 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) จดัทำแบบฟอรeม/

รายงานความเสี่ยงแยกตามประเด็น เช1น การ

จัดซื้อจัดจ?าง และการบริหารงานบุคคล 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบความสมบูรณeของรายงานและนำเสนอ

ต1อผู?บริหาร 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) บูรณาการ

ผลการประเมินเข?าแผนปtองกันการทุจริตใน

ป~งบประมาณถัดไป 

เม.ย. – มิ.ย. 

2568 

กลุ1มบริหารทั่วไป 

/ กลุ1มพัสดุ / 

บุคลากร 

1. สำนักงานได?แต1งตั้งหรือมอบหมายคณะทำงาน

ร1วมกันวิเคราะหeกระบวนงานที่อาจมีความเสี่ยงต1อการ

เรียกรับสินบนหรือผลประโยชนe โดยให?ความสำคัญกับ

กระบวนการจัดซื้อจัดจ?างและการบริหารงานบุคคล 

2. ดำเนินการระบุและประเมินประเด็นความเสี่ยง 

พร?อมจัดทำข?อมูลหรือรายงานความเสี่ยงแยกตาม

กระบวนงาน เพื่อให?สามารถกำหนดแนวทางหรือ

มาตรการควบคุมความเสี่ยงได?อย1างเหมาะสม 

3. มีการตรวจสอบความครบถ?วนของข?อมูล ผลการ

ประเมิน และมาตรการควบคุมความเสี่ยง พร?อม

นำเสนอรายงานต1อผู?บริหารเพื่อรับทราบและกำกับ

ติดตาม 

4. นำผลการประเมินความเสี่ยงและมาตรการควบคุม

ไปใช?เปnนข?อมูลประกอบการวางแผนปtองกันการทุจริต

และการพัฒนามาตรการในป~งบประมาณถัดไป 

1. หน1วยงานมีข?อมูลความเสี่ยงด?านสินบนใน

กระบวนการสำคัญ ทำให?สามารถระบุจุดเสี่ยง สาเหตุ 

และแนวทางควบคุมหรือปtองกันความเสี่ยงได?อย1างเปnน

ระบบ 

2. การดำเนินงานกำหนดให?มีการประเมินความเสี่ยง

ด?านสินบน ไม1น?อยกว1า 1 ครั้งต1อป~ เพื่อให?มีการทบทวน

และเฝtาระวังความเสี่ยงอย1างต1อเนื่อง 

3. หน1วยงานมุ1งจัดทำรายงานความเสี่ยง ไม1น?อยกว1า 1 

ฉบับ พร?อมมาตรการควบคุมความเสี่ยง เพื่อใช?เปnน

เครื่องมือในการกำกับ ติดตาม และปtองกันการทุจริตใน

กระบวนงานที่มีความเสี่ยง 

4. การนำผลการประเมินเข?าสู1แผนปtองกันการทุจริตช1วย

ให?หน1วยงานสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงปtองกัน 

และลดโอกาสเกิดการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชนeใน

การปฏิบัติราชการ 

4. บูรณาการมาตรการที่

ยังไม1สมบูรณeใน

แผนปฏิบัติการประจำป~ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ทบทวนผลการ

ประเมิน ITA และรายการที่ได?คะแนนต่ำหรือยัง

ไม1มีเอกสารสนับสนุน 

2. ขั้นการดำเนินการ (Do) บรรจุแนวทางการ

ดำเนินงานในแผนปฏิบัติราชการรายป~ของกลุ1ม/

ฝ¡ายต1าง ๆ 

ส.ค. – ก.ย. 2568 กลุ1มนโยบายและ

แผน / กลุ1ม

ตรวจสอบภายใน 

1. สำนักงานได?ทบทวนผลการประเมิน ITA และ

วิเคราะหeประเด็นที่ควรปรับปรุง โดยเฉพาะรายการที่

ได?คะแนนต่ำ ประเด็นที่ดำเนินการยังไม1สมบูรณe หรือ

ยังขาดหลักฐานสนับสนุนที่ชัดเจน 

2. นำผลการวิเคราะหeมากำหนดแนวทางและ

มาตรการพัฒนา พร?อมบูรณาการเข?าสู1แผนปฏิบัติ

1. หน1วยงานสามารถนำผลการประเมิน ITA มาใช?เปnน

ข?อมูลในการกำหนดมาตรการและพัฒนาการดำเนินงาน

อย1างเปnนระบบ โดยเชื่อมโยงประเด็นที่ควรปรับปรุงเข?า

สู1กระบวนการวางแผนของหน1วยงาน 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช;วงระยะเวลา ผูBรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธFหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

ตรวจสอบการดำเนินงานผ1านระบบติดตามแผน

หรือรายงานผลลำดับความคืบหน?า 

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ปรับแผน

รายป~ตามข?อเสนอแนะจากผู?ประเมินและผลการ

ประเมินภายใน 

ราชการประจำป~ของกลุ1มหรือฝ¡ายที่เกี่ยวข?อง เพื่อ

กำหนดผู?รับผิดชอบและแนวทางการดำเนินงานที่

ชัดเจน 

3. มีการติดตามความก?าวหน?าของมาตรการผ1านระบบ

ติดตามแผนหรือรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อ

ประเมินสถานะ ความก?าวหน?า ปqญหา และอุปสรรค

ในการขับเคลื่อนมาตรการ 

4. นำผลการติดตาม ข?อเสนอแนะจากผู?ประเมิน และ

ผลการประเมินภายในไปใช?ปรับปรุงแผนและแนว

ทางการดำเนินงานในรอบถัดไปให?มีความครบถ?วน

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. แผนปฏิบัติการประจำป~มุ1งให?มีการบูรณาการ

มาตรการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร1งใส ไม1

น?อยกว1า 3 ประเด็น ตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

3. มีการกำหนดให?ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อน

มาตรการ พร?อมจัดให?มีหลกัฐานการติดตาม ไม1น?อยกว1า 

1 ครั้งต1อรอบ เพื่อแสดงความก?าวหน?าและผลของการ

ดำเนินงาน 

4. การนำผลการติดตามและข?อเสนอแนะกลับมา

ปรับปรุงแผนช1วยให?การพัฒนาคุณธรรมและความ

โปร1งใสของหน1วยงานมีความต1อเนื่อง ลดประเด็นที่

ดำเนินการไม1ครบถ?วน และสนับสนุนการยกระดับผล

การดำเนินงานในรอบการประเมินถัดไป 



 

 

หน#า 47 

สรุปภาพรวมผลการดำเนินงาน 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดNดำเนินการตามมาตรการส1งเสริมคุณธรรมและความ

โปร1งใสภายในหน1วยงาน ครอบคลุมประเด็นสำคัญดNานการปฏิบัติงาน การใหNบริการ การเป|ดเผยขNอมูลข1าวสาร การใชN

ทรัพยTสินของราชการ การใชNงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจNาง การใชNอำนาจและการบริหารงานบุคคล ตลอดจนกลไก

การป~องกันการทุจริต โดยมุ1งเนNนใหNการดำเนินงานของหน1วยงานมีความโปร1งใส ตรวจสอบไดN มีประสิทธิภาพ และ

สอดคลNองกับหลักธรรมาภิบาล 

 ผลการดำเนินงานดังกล1าวส1งผลใหNสำนักงานมีระบบงานท่ีชัดเจนข้ึน บุคลากรมีความตระหนักดNานคุณธรรม

และความโปร1งใสมากข้ึน ผูNรับบริการสามารถเขNาถึงขNอมูลและบริการไดNสะดวก และหน1วยงานมีแนวทางในการป~องกัน

ความเส่ียงดNานการทุจริตอย1างเปUนรูปธรรม อันจะนำไปสู1การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร1งใสของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในระยะต1อไป



 

 

หน#า 48 

 



รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดำเนินงาน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในรูปแบบออนไลนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในรูปแบบออนไลน  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
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