
Integrity	Innovation:	LOEI	1	Smart	HR	Integrity	Platform	

เอกสารนวัตกรรมส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต (Intergrity Innovation: II) 
 

ช่ือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา : สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ช่ือนวัตกรรม                        : LOEI 1 Smart HR Integrity Platform ระบบบริหารงานบุคคลโปร่งใส ตรวจสอบได้  

                                           ด้วยข้อมูลและดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ระดับพัฒนาการของนวัตกรรม   : Level 3 - System Transformation 

………………………………………………………………………. 

1. นวัตกรรมตอบโจทย์ปัญหาการทุจริต 

 การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจที ่ เก ี ่ยวข้องกับสิทธิ ความก้าวหน้า และขวัญกําล ังใจของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา เช่น การเลื่อนเงินเดือน การขอมีและเลื่อนวิทยฐานะ การประเมินผลการพัฒนางานตามข้อตกลง 

การย้าย การแต่งตั ้ง และการกลั ่นกรองข้อมูลก่อนเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื ้นที ่การศึกษา หากกระบวนการดังกล่าว 

ยังพึ ่งพาเอกสารหลายชุด ข้อมูลแยกส่วน และการตรวจสอบเฉพาะปลายทาง อาจเกิดความเสี ่ยงด้านความล่าช้า 

ความคลาดเคล่ือน การใช้ดุลยพินิจท่ีไม่เป็นมาตรฐาน และข้อสงสัยต่อความเป็นธรรม 

 สพป . เลย  เขต  1 จ ึงออกแบบนว ัตกรรมน ี ้ เพ ื ่อ เปล ี ่ยนการบร ิหารงานบ ุคคลจาก  “ระบบเอกสารและ 

การตรวจสอบภายหลัง” เป็น “ระบบดิจิทัลเชิงป้องกันที่ตรวจสอบได้ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง” โดยใช้ข้อมูล 

หลักเกณฑ์ และหลักฐานเช ิงประจ ักษ ์เป ็นฐานในการพิจารณา พร้อมกําหนดผู ้ร ับผ ิดชอบ ขั ้นตอน จุดควบคุม 

และร่องรอยการตรวจสอบอย่างชัดเจน 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 

วัตถุประสงค์ 

ยกระดับงานบุคคลให้ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

ลดความเส่ียงจากข้อมูลไม่ครบ ความคลาดเคล่ือน 

และดุลยพินิจท่ีไม่เป็นมาตรฐาน 

 

กลไกหลัก 

บูรณาการ E-Pay extra, Smart Administrators, 

Checklist, Digital Evidence, Dashboard 

และกระบวนการกล่ันกรองงานบุคคล 

 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 

ร้อยละ 100 ของกระบวนงานบุคคลสําคัญมี 

Checklist/หลักฐานครบถ้วน และร้อยละ 80 

ข้ึนไปของผู้ใช้งานใช้ E-Pay extra ได้ถูกต้อง 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

บุคลากรได้รับบริการท่ีรวดเร็ว เป็นธรรม 

ตรวจสอบย้อนหลังได้ และเกิดความเช่ือม่ันต่อการ 

บริหารงานบุคคลของ สพป.เลย เขต 1 
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2. ความใหม่และความคิดสร้างสรรค์ของนวัตกรรม 

 LOEI 1 Smart HR Integrity Platform เป็นนวัตกรรมเชิงระบบ ไม่ใช่เพียงการนําระบบออนไลน์มาใช้แทนเอกสาร 

แต่เป็นการสังเคราะห์ภารกิจบริหารงานบุคคลท้ังวงจรให้เป็น “ระบบนิเวศความโปร่งใสด้าน HR” ท่ีเช่ือมโยงข้อมูล บุคลากร 

ข้ันตอน หลักฐาน การตรวจสอบ และการประเมินผลเข้าด้วยกัน ภายใต้แนวคิด “ข้อมูลนําการตัดสินใจหลักฐานนําการพิจารณา 

และเทคโนโลยีนําความโปร่งใส” 

มิติความใหม่ สาระสําคัญของนวัตกรรม 

 

ความใหม่เชิงระบบ 

บูรณาการงานเล่ือนเงินเดือน PA วิทยฐานะ การย้าย แต่งต้ัง 

และการกล่ันกรองงานบุคคลเข้าสู่ Smart HR Integrity 

Cycle ทําให้กํากับ ติดตาม และตรวจสอบได้ท้ังระบบ 

 

ความใหม่เชิงข้อมูล 

ใช้ Data-Driven Integrity กําหนดข้อมูลต้ังต้น 

เกณฑ์พิจารณา หลักฐานประกอบ ผลตรวจสอบ 

และผลอนุมัติให้ตรวจสอบย้อนหลังได้ ลดช่องว่างดุลยพินิจ 

 

ความใหม่เชิงเทคโนโลยี 

ใช้ E-Pay extra, Smart Administrators, 

แบบฟอร์มออนไลน์ ฐานข้อมูลกลาง Dashboard 

และระบบติดตามสถานะเอกสาร 

เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและลดภาระงาน 

 

ความใหม่เชิงธรรมาภิบาล 

กําหนดการตรวจสอบหลายช้ัน ได้แก่ 

โรงเรียนตรวจสอบตนเอง เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูล 

คณะกรรมการกล่ันกรอง และผู้บริหารกํากับผล 

  

การออกแบบแนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบใช้กรอบ Input-Process-Output-Outcome-Feedback โดย 

 Input       ข้อมูลบุคลากร หลักเกณฑ์ ก.ค.ศ. ข้อมูล PA ข้อมูลเล่ือนเงินเดือน ข้อมูลวิทยฐานะ และข้อมูลความเส่ียง  

 Process    การตรวจสอบข้อมูล ยืนยันหลักฐาน ประมวลผลผ่านระบบ กล่ันกรองโดยคณะกรรมการ   

                          และรายงานต่อผู้บริหาร  

 Output    รายงานผลและหลักฐานการดําเนินงาน  

 Outcome ความโปร่งใส ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความเช่ือม่ันท่ีเพ่ิมข้ึน   

 Feedback การนําผลประเมิน ข้อเสนอแนะ และข้อมูลการใช้งานไปปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง 

 นวัตกรรมเหมาะสมกับบริบทของ สพป.เลย เขต 1 เพราะต่อยอดจากระบบและโครงการที่สํานักงานดําเนินการอยู่แล้ว 

ใช้ทรัพยากรภายในเป็นหลัก สามารถปฏิบัติได้จริงกับโรงเรียนในสังกัด และรองรับนโยบาย SMART OFFICE, SMART 

ADMINISTRATORS และการพัฒนาระบบราชการดิจิทัล 
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3. กระบวนการดําเนินงานของนวัตกรรม 

 นวัตกรรมใช้กระบวนการ CLEAR Model เพ่ือให้การดําเนินงานมีระบบ มีผู้รับผิดชอบ มีปฏิทินดําเนินงาน มีหลักฐาน 

และติดตามประเมินผลได้จริง 

 
 CLEAR Model มีความสอดคล ้องก ับวงจรค ุณภาพ PDCA โดยเป ็นการน ําหล ักการ Plan–Do–Check–Act               

มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับนวัตกรรมส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของ สพป.เลย เขต 1 กล่าวคือ  

 ขั ้น Plan สอดคล้องกับ C: Context & Corruption Risk Analysis และ L: Link Policy & Legal Criteria โดยเร่ิม

จากการวิเคราะห์บริบท ความเส่ียงด้านการทุจริต และเช่ือมโยงกับนโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง  

 ขั้น Do สอดคล้องกับ E: E-System & Evidence-Based Operation และ A: Accountability & Participation โดย

นําระบบดิจิทัล เช่น E-Pay extra และ Smart Administrators มาใช้ในการดําเนินงาน พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบและสร้างการ

มีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง  

 ขั้น Check สอดคล้องกับ R: Review & Report โดยติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลลัพธ์จากข้อมูลเชิง

ประจักษ์  

 ขั้น Act สอดคล้องกับ R: Reinforce โดยนําผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนา ขยายผล และบรรจุเป็นระบบงานท่ี

ยั่งยืน ดังนั้น CLEAR Model จึงเป็นการแปลงวงจร PDCA ให้เป็นกระบวนการขับเคลื่อนนวัตกรรมที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

  1. วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการบริหารงานบุคคล โดยคัดเลือกกระบวนงานที่มีความเสี่ยง เช่น เลื่อนเงินเดือน PA 

วิทยฐานะ ย้าย แต่งตั้ง และการประชุมกลั่นกรอง พร้อมกําหนดประเด็นความเสี่ยง เกณฑ์ประเมิน ระดับความรุนแรง 

และมาตรการควบคุม 

  2. จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ คู่มือ ขั้นตอน Checklist แบบฟอร์ม หลักฐานที่ต้องใช้ ระยะเวลาดําเนินการ 

และผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน เพ่ือให้ทุกโรงเรียนเข้าใจตรงกัน 
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  3. พัฒนาระบบและเครื ่องมือดิจิทัล โดยใช้ E-Pay extra สําหรับการเลื ่อนเงินเดือน Smart Administrators 

สําหรับการรายงาน PA แบบฟอร์มออนไลน์ ฐานข้อมูลกลาง และ Dashboard ติดตามความก้าวหน้า 

  4. อบรม สื ่อสาร และทดลองใช้ระบบกับผู ้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าที ่งานบุคคลโรงเรียน และเจ้าหน้าท่ี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างความเข้าใจและรับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานจริง 

  5. ดําเนินการจริงตามปฏิทิน โดยให้โรงเรียนส่งข้อมูลผ่านระบบ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน คณะกรรมการกลั่นกรอง 

พิจารณาตามเกณฑ์ และผู้บริหารรับรองผลตามลําดับ 

  6. ติดตาม ประเมินผล และรายงาน โดยใช้แบบประเมินความเสี่ยงก่อน-หลัง สถิติการใช้งานระบบ รายงานประชุม 

แบบสอบถามความพึงพอใจ และรายงานผลรายไตรมาส เพ่ือปรับปรุงนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

    ทรัพยากรที ่ใช้ประกอบด้วยบุคลากรกลุ ่มบริหารงานบุคคล คณะกรรมการกลั ่นกรอง ผู ้บริหารสถานศึกษา 

เจ้าหน้าท่ีโรงเรียน งบประมาณจากโครงการ Smart HR ระบบดิจิทัลท่ีพัฒนาหรือมีใช้อยู่เดิม และข้อมูลสารสนเทศของสํานักงาน 

โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดเอกสาร ลดการเดินทาง และลดงานซ้ําซ้อน 
 

4. ผลลัพธ์ของนวัตกรรม 

 ผลลัพธ์ของ LOEI 1 Smart HR Integrity Platform มุ่งสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่วัดได้จริง ทั้งด้านความโปร่งใส 

การลดความเสี ่ยง ความคุ ้มค่า และประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลก่อน-หลังและหลักฐานเชิงประจักษ์ 

เป็นฐานในการรายงานผล 

ประเด็นผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย หลักฐานเชิงประจักษ์ 

 

ความโปร่งใสของงานบุคคล 

ร้อยละ 100 ของกระบวนงานบุคคลสําคัญมีข้ันตอน Checklist 

และหลักฐานประกอบครบถ้วน 

คู่มือ/Checklist 

รายงานตรวจสอบข้อมูล 

รายงานประชุมกล่ันกรอง 

 

ลดความเส่ียงทุจริต 

ระดับความเส่ียงหลังใช้นวัตกรรมลดลงเม่ือเทียบกับก่อนดําเนินการ แบบประเมินความเส่ียงก่อน-

หลัง มาตรการควบ 

คุมความเส่ียง 

ลดเวลาและลดงานซ้ําซ้อน ระยะเวลารวบรวม ตรวจสอบ และรายงานผลลดลง 

ข้อมูลซ้ําซ้อนลดลง 

สถิติเวลาดําเนินงาน 

สถิติเอกสาร/ข้อมูลท่ีแก้ไข 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบดิจิทัล ร้อยละ 80 ข้ึนไปของผู้ใช้ E-Pay extra ใช้งานได้ถูกต้อง 

และร้อยละ 100 ของผู้บริหารใช้ Smart Administrators 

รายงานการใช้งานระบบ 

แบบประเมินหลังอบรม 

ความพึงพอใจและความเช่ือม่ัน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 

และข้อร้องเรียนท่ีมีมูลลดลงหรือไม่มี 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

สถิติข้อร้องเรียน 

   

  ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรได้รับความเป็นธรรมและความชัดเจน 

ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีข ้อมูลประกอบการบริหารงานบุคคล เจ ้าหน้าที ่ลดภาระเอกสารและทํางานได้รวดเร ็วข้ึน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมีระบบควบคุมภายในท่ีเข้มแข็ง และประชาชน/ผู้รับบริการเกิดความเช่ือม่ันต่อความโปร่งใสของหน่วยงาน 

  ปัจจัยความสําเร็จสําคัญ คือ ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร ความร่วมมือของทุกกลุ ่มงาน การใช้ข้อมูลและ 

หลักฐานเป็นฐานตัดสินใจ การออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย การติดตามผลต่อเนื่อง และการสร้างวัฒนธรรม “ถูกต้อง โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม” ในการปฏิบัติราชการ 
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5. ความสามารถในการขยายผลและความย่ังยืน 

 นวัตกรรมน้ีมีศักยภาพในการขยายผลสูง เพราะพัฒนาจากภารกิจจริง ใช้ระบบและทรัพยากรท่ีสํานักงานมีอยู่แล้ว 

และออกแบบให้เป็นกลไกมาตรฐานท่ีสามารถนําไปใช้ซ้ํา ปรับใช้ และต่อยอดได้กับหลายกลุ่มงานและโรงเรียนในสังกัด 

 การขยายผล 3 ระดับ 

   -    ระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี: ขยายแนวคิด Digital Evidence, Checklist, Dashboard และ Risk Control 

       จากกลุ่มบริหารงานบุคคลไปสู่กลุ่มงานอ่ืน เช่น การเงินและสินทรัพย์ นโยบายและแผน    

                       ส่งเสริมการจัดการศึกษา และนิเทศติดตาม 

                    -    ระดับสถานศึกษา: ถ่ายทอดรูปแบบการตรวจสอบข้อมูล หลักฐาน          

                      และการติดตามสถานะให้โรงเรียนใช้ในงานบุคคล การรายงาน PA     

                      และการจัดเก็บหลักฐานเพ่ือความโปร่งใส 

                    -   ระดับเครือข่าย: จัดทําคู่มือ แนวปฏิบัติ ตัวอย่างแบบฟอร์ม และคลิปแนะนํา    

                      เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มโรงเรียนหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนท่ีสนใจ 
 

ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพ 

 นวัตกรรมใช้ทรัพยากรเดิมของหน่วยงานเป็นหลัก ได้แก่ บุคลากร ระบบ E-Pay extra, Smart Administrators 

ฐานข้อมูล และงบประมาณตามโครงการ Smart HR จึงลดต้นทุนการพัฒนา ลดการใช้กระดาษ ลดเวลาเดินทาง 

ลดการประชุมท่ีไม่จําเป็น ลดการแก้ไขเอกสารซ้ํา และเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการแก่โรงเรียนในสังกัด 
 

ความย่ังยืน 

 สพป.เลย เขต 1 จะบรรจุนวัตกรรมไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปี แผนป้องกันการทุจริต แผนพัฒนาระบบราชการดิจิทัล 

และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมกําหนดผู ้ร ับผ ิดชอบ งบประมาณ ปฏิท ินดําเน ินงาน การนิเทศติดตาม 

และการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองทุกปีรวมท้ังนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานมาปรับปรุงระบบ 
 

ศักยภาพการพัฒนาในอนาคต 

 สามารถต่อยอดเป็นฐานข้อมูลกลางด้านการบริหารงานบุคคลของ สพป.เลย เขต 1 เชื ่อมโยงกับ DPA, HRMS 

และระบบสารสนเทศโรงเร ียน พัฒนา Dashboard ผ ู ้บร ิหารแบบ Real-t ime และระบบแจ ้งเต ือนอ ัตโนม ั ติ 

สําหรับรอบเลื่อนเงินเดือน รอบประเมิน PA รอบยื่นวิทยฐานะ และรอบรายงานผล ทั้งนี้จะช่วยให้หน่วยงานก้าวสู่ Leading 

Transparency และเป็นต้นแบบด้านธรรมาภิบาลเชิงระบบได้ 
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6. Infographic สรุปเน้ือหานวัตกรรม 

 


