
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ค ำน ำ
        รำยงำนประเมนิควำมพงึพอใจ ประจ ำปี 2565 ฉบบันี้จัดท ำขึน้โดยอำ้งองิขอ้มูลตำมมำตรฐำนที ่3 

สัมฤทธผิลกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำ ตัวบง่ชีท้ี ่6 ผูรั้บบรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มคีวำมพงึ

พอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำ รวมทัง้กำรใหบ้รกิำร ประเด็นกำรพจิำรณำ : ผลกำรประเมนิ

ควำมพงึพอใจดำ้นกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำ รวมทัง้กำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ

 ตำมกระบวนกำรบรหิำรงำนทัง้ 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 1. ดำ้นวชิำกำร  2. ดำ้นงบประมำณ 3. ดำ้นบรหิำรงำน

บคุคล   4. ดำ้นบรหิำรงำนท่ัวไป จำกเว็บไซต ์https://eva.obec.go.th/vote/

       ทัง้นี ้ส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเลย เขต 1 ไดร้วบรวมและประมวลผลเพือ่น ำไปใช ้

ในกำรพัฒนำและปรับปรงุกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำ รวมทัง้กำรใหบ้รกิำร ทีม่ปีระสทิธภิำพ โดย

ผูรั้บบรกิำรและผูม้สีว่นไดเ้สยี มคีวำมถงึพอใจสงูสดุตอ่ไป

สพป.ลย.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

****************************************************************************************** 

ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดำเนินการจัดทำแบบติดตามประเมินผลการบริหารและ
การจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การติดตาม ประเมินผล การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ตัวชี้วัดนโยบายเร่งด่วนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ส่วนที่ 2 การติดตาม ประเมินผล การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ส่วนที่ 3 การติดตาม ประเมินผล การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560  

ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการ
บริหารและการจัดการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 6  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษา รวมทั้งการให้บริการ สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ประจำปี 2565 โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดำเนินการแจ้งให้ผู้มีหน้าที่ตอบ
แบบสอบถามตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนด ได้แก่ ผู้บริหาร, ครูผู้สอน, บุคลากรทางการ
ศึกษา, คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) , คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ
บุคคลอื่นที่มาติดต่อ ประสานงาน และใช้บริการ โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิชาการ จำนวน 10 ข้อ 
1) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา   
2) การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของ

สถานศึกษา  
3) การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา   
4) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ   
5) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอน

ที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ   
6) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนําผลการประเมินไปใช้ใน

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   
7) การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา 
8) การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาทําวิจัยและนํา

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา  



 

 

9) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
10) การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่ง

เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

2. ด้านงบประมาณ จำนวน 10 ข้อ 
1) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา   
2) การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ / กฎหมายที่กําหนด และสอดคล้องกับนโยบาย  
3) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน   
4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง   
5. การนิเทศ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา   
6. การให้คําปรึกษาช่วยเหลือแนะนําการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา   
7. การให้คําปรึกษาช่วยเหลือ แนะนํา ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา  
8. การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  
9. การจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินงานทางด้านงบประมาณประจําปีอย่างเป็นระบบ   
10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ

สถานศึกษา 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล จำนวน 5 ข้อ 
1) การจัดทําข้อมูลสารสนเทศอัตรากําลังครู และบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา

และความต้องการของสถานศึกษา   
2) การจัดทําแผนอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการ ศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความ

ต้องการของสถานศึกษา  
3) การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
4) การจัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก

กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  
5) การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก

กลุ่มเป้าหมาย 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป จำนวน 10 ข้อ 
1) จัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายใน และภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็น

ระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว   
2) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษา และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง   
3) ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันมีหลายช่องทาง   
4) การจัดทําแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน   



 

 

5) การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลักษณะในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   

6) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
7) การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน   
8) การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่

กําหนดและความต้องการจําเป็น   
9) การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง   
10) การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และ 

เอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม มี 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    มีคะแนนระดับ  ดีเยี่ยม 
4 หมายถึง พึงพอใจมาก  มีคะแนนระดับ ดีมาก 
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  มีคะแนนระดับ ดี 
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  มีคะแนนระดับ พอใช้ 
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  มีคะแนนระดับ ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*************************************************************************************************************************************** 

ตารางสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
 

 

ด้านวิชาการ 

 

 

หัวข้อการประเมิน
จ านวนผู้ตอบ

ท้ังหมด(คน)

1. ด้านวิชาการ 260 39.10% 306 46.02% 90 13.53% 5 0.75% 4 0.60% 665

2. ด้านงบประมาณ 238 36.84% 283 43.81% 111 17.18% 9 1.39% 5 0.77% 646

3. ด้านบริหารงานบุคคล 224 35.56% 269 42.70% 119 18.89% 15 2.38% 3 0.48% 630

4. ด้านบริหารงานท่ัวไป 240 38.22% 285 45.38% 93 14.81% 8 1.27% 2 0.32% 628

รวม 962 37.45% 1,143 44.49% 413 16.08% 37 1.44% 14 0.54% 2,569

มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1)

ด้านวิชาการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ร้อยละความพึงพอใจ 39.10 46.02 13.53 0.75 0.60

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยทีสุ่ด

รอ้ยละควำมพึงพอใจ 39.10 46.02 13.53 0.75 0.60
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ดำ้นวชิำกำร

1. กำรจัดท ำ

แผนพัฒนำ

คณุภำพ

กำรศกึษำ

ของส ำนักงำน

เขตพืน้ที่

กำรศกึษำ 

และ

สถำนศกึษำ

2. กำรพัฒนำ

กรอบ

หลกัสตูร

ทอ้งถิน่

สอดคลอ้งกบั

แผนกำร

ศกึษำ

แหง่ชำต ิและ

ตำมควำม

ตอ้งกำรของ

สถำนศกึษำ

3. กำร

สง่เสรมิกำร

พัฒนำ

หลกัสตูร

สถำนศกึษำ

ใหส้อดคลอ้ง

กบัหลกัสตูร

แกนกลำง

กำรศกึษำขัน้

พืน้ฐำน 

พทุธศกัรำช 

2551 และ

ตำมบรบิท

ของ

สถำนศกึษำ

4. กำรสง่เสรมิ

 สนับสนุนให ้

สถำนศกึษำ

จัด

กระบวนกำร

เรยีนรูท้ีเ่นน้

ผูเ้รยีนเป็น

ส ำคญั

5. กำรสง่เสรมิ

 สนับสนุนให ้

สถำนศกึษำมี

กำรผลติ 

พัฒนำสือ่ 

เครือ่งมอื 

อปุกรณ์ ใน

กำรจัดกำร

เรยีนกำรสอน

ทีห่ลำกหลำย

คลอบคลมุทกุ

กลุม่สำระ

6. กำรสง่เสรมิ

 สนับสนุนให ้

สถำนศกึษำมี

กำรวดัผล

ประเมนิผลที่

หลำกหลำย 

และน ำผลกำร

ประเมนิไปใช ้

ในกำร

ปรับปรงุ

คณุภำพ

กำรศกึษำ

7. กำรสง่เสรมิ

 สนับสนุน 

นเิทศ ตดิตำม

 ตรวจสอบกำร

 พัฒนำ

คณุภำพ

กำรศกึษำตำม

ระบบประกนั

คณุภำพ

กำรศกึษำ

8. กำรสง่เสรมิ

 สนับสนุนให ้

บคุลำกรใน

ส ำนักงำนเขต

พืน้ที่

กำรศกึษำ 

และ

สถำนศกึษำ

ท ำวจัิยและ

น ำผลกำรวจัิย

ไปพัฒนำ

คณุภำพ

กำรศกึษำของ

เขตพืน้ที่

กำรศกึษำ

9. กำรสง่เสรมิ

 สนับสนุนให ้

สถำนศกึษำ

พัฒนำกำรจัด

กจิกรรม

พัฒนำผูเ้รยีน

 และระบบ

ดแูล

ชว่ยเหลอื

นักเรยีน

10. กำร

สง่เสรมิ 

สนับสนุนให ้

บคุคล องคก์ร

 หน่วยงำน

ตำ่งๆ มสีว่น

รว่มในกำรจัด

กำรศกึษำและ

เป็นแหลง่

เรยีนรูเ้พือ่

พัฒนำ

คณุภำพ

กำรศกึษำใน

รปูแบบ

เครอืขำ่ย

ค่าเฉลีย่

รอ้ยละความพงึพอใจ 83.91       82.02       84.96       86.95       84.25       85.23       85.20       81.96       86.11       83.91       84.45        



 

 

 

 

 

****************************************************************************************** 

ด้านงบประมาณ 

 

 

ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเลย เขต 1 ประจ ำปี 2565 ปรำกฎวำ่

ผูรั้บบรกิำรและผูม้สี่วนไดเ้สยีใหค้ะแนนควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของ สพป.เลย เขต 1 เรยีงล ำดับควำมพงึพอใจสูงสุด - ต ำ่สุด ดังนี้

ดำ้นวชิำกำร

ล าดบัที ่1 ค าถามที ่4. การส่งเสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศกึษาจดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญั  คดิเป็นรอ้ยละ 86.95

ล าดบัที ่2 ค าถามที ่9. การส่งเสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศกึษาพฒันาการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน และระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 86.11

ล าดบัที ่3 ค าถามที ่6. การส่งเสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศกึษามกีารวดัผลประเมนิผลทีห่ลากหลาย และน าผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพการศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 85.23

ล าดบัที ่4 ค าถามที ่7. การส่งเสรมิ สนับสนุน นิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบการ พฒันาคณุภาพการศกึษาตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 85.20

ล าดบัที ่5 ค าถามที ่3. การส่งเสรมิการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และตามบรบิทของสถานศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 84.96

ล าดบัที ่6 ค าถามที ่5. การส่งเสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศกึษามกีารผลติ พฒันาสือ่ เคร ือ่งมอื อุปกรณ ์ในการจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ  คดิเป็นรอ้ยละ 84.25

ล าดบัที ่7 ค าถามที ่1. การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 83.91

ล าดบัที ่8 ค าถามที ่10. การส่งเสรมิ สนับสนุนใหบ้คุคล องคก์ร หน่วยงานตา่งๆ มสี่วนรว่มในการจดัการศกึษาและเป็นแหล่งเรยีนรูเ้พือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาในรูปแบบเครอืข่าย  คดิเป็นรอ้ยละ 83.91

ล าดบัที ่9 ค าถามที ่2. การพฒันากรอบหลกัสูตรทอ้งถิน่สอดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิและตามความตอ้งการของสถานศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 82.02

ล าดบัที ่10 ค าถามที ่8. การส่งเสรมิ สนับสนุนใหบ้คุลากรในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษาท าวจิยัและน าผลการวจิยัไปพฒันาคณุภาพการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 81.96

ด้านงบประมาณ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ร้อยละความพึงพอใจ 36.84 43.81 17.18 1.39 0.77

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยทีสุ่ด

รอ้ยละควำมพึงพอใจ 36.84 43.81 17.18 1.39 0.77
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ดำ้นงบประมำณ

1. กำรขอ

จัดตัง้ จัดสรร 

และโอนเงนิ

งบประมำณ

ในสถำนศกึษำ

2. กำร

วำงแผนกำร

ใช ้

งบประมำณ

ถกูตอ้งตำม

ระเบยีบ / 

กฎหมำยที่

ก ำหนด และ

สอดคลอ้งกบั

นโยบำย

3. กำรแตง่ตัง้

ผูรั้บผดิชอบ

ในกำร

จัดระบบกำร

บรหิำรกำรเงนิ

 บัญช ีและ

พัสดอุยำ่ง

ชัดเจน

4. กำรสรำ้ง

ควำมรู ้ควำม

เขำ้ใจ ดำ้น

กำรวำงแผน

กำรใช ้

งบประมำณ

ใหก้บับคุคลที่

เกีย่วขอ้ง

5. กำรนเิทศ 

ก ำกบั ตดิตำม

 และ

ตรวจสอบกำร

ใช ้

งบประมำณ

ของ

สถำนศกึษำ

6. กำรให ้

ค ำปรกึษำ

ชว่ยเหลอื

แนะน ำกำร

ปฏบิัตงิำน

ดำ้นกำรเงนิ

และบัญชขีอง

สถำนศกึษำ

7. กำรให ้

ค ำปรกึษำ

ชว่ยเหลอื 

แนะน ำ ในกำร

รำยงำนผล

กำรเบกิจำ่ย

งบประมำณ

แกส่ถำนศกึษำ

8. กำรน ำ

นวตักรรม 

เทคโนโลยมีำ

ใชใ้นกำร

พัฒนำงำน

9. กำรจัดท ำ

เอกสำรรำยงำน

ผลกำร

ด ำเนนิงำน

ทำงดำ้น

งบประมำณ

ประจ ำปีอยำ่ง

เป็นระบบ

10. กำร

ประเมนิควำม

เสีย่งดำ้น

กำรเงนิ กำร

บัญช ีและ

พัสดขุอง

ส ำนักงำนเขต

พืน้ที่

กำรศกึษำ 

และ

สถำนศกึษำ

ค่าเฉลีย่

รอ้ยละความพงึพอใจ 81.21       84.09       85.51       81.77       83.28       82.48       82.88       81.98       83.75       82.51       82.95        



 

 

 

 

 

****************************************************************************************** 

ด้านบริหารงานบุคคล 

 

 

ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเลย เขต 1 ประจ ำปี 2565 ปรำกฎวำ่

ผูรั้บบรกิำรและผูม้สี่วนไดเ้สยีใหค้ะแนนควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของ สพป.เลย เขต 1 เรยีงล ำดับควำมพงึพอใจสูงสุด - ต ำ่สุด ดังนี้

ดำ้นงบประมำณ
ล าดบัที ่1 ค าถามที ่3 การแตง่ตัง้ผูร้บัผดิชอบในการจดัระบบการบรหิารการเงนิ บญัช ีและพสัดอุยา่งชดัเจน  คดิเป็นรอ้ยละ 85.51

ล าดบัที ่2 ค าถามที ่2 การวางแผนการใชง้บประมาณถกูตอ้งตามระเบยีบ / กฎหมายทีก่ าหนด และสอดคลอ้งกบันโยบาย  คดิเป็นรอ้ยละ 84.09

ล าดบัที ่3 ค าถามที ่9 การจดัท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานทางดา้นงบประมาณประจ าปีอยา่งเป็นระบบ  คดิเป็นรอ้ยละ 83.75

ล าดบัที ่4 ค าถามที ่ 5 การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม และตรวจสอบการใชง้บประมาณของสถานศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 83.28

ล าดบัที ่5 ค าถามที ่7 การใหค้ าปรกึษาชว่ยเหลอื แนะน า ในการรายงานผลการเบกิจา่ยงบประมาณแกส่ถานศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 82.88

ล าดบัที ่6 ค าถามที ่10 การประเมนิความเสีย่งดา้นการเงนิ การบญัช ีและพสัดขุองส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 82.51

ล าดบัที ่7 ค าถามที ่6 การใหค้ าปรกึษาชว่ยเหลอืแนะน าการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีองสถานศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 82.48

ล าดบัที ่8 ค าถามที ่8 การน านวตักรรม เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน คดิเป็นรอ้ยละ 81.98

ล าดบัที ่9 ค าถามที ่4 การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นการวางแผนการใชง้บประมาณใหก้บับคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง  คดิเป็นรอ้ยละ 81.77

ล าดบัที ่10 ค าถามที ่1 การประเมนิความเสีย่งดา้นการเงนิ การบญัช ีและพสัดขุองส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 81.21

ด้านบริหารงานบุคคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ร้อยละความพึงพอใจ 35.56 42.70 18.89 2.38 0.48

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยทีสุ่ด

รอ้ยละควำมพึงพอใจ 35.56 42.70 18.89 2.38 0.48
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ดำ้นบรหิำรงำนบคุคล

1. กำรจัดท ำขอ้มลู

สำรสนเทศอตัรำก ำลงัคร ู

และบคุลำกรทำงกำรศกึษำ

ทีส่อดคลอ้งกบันโยบำย 

สภำพปัญหำและควำม

ตอ้งกำรของสถำนศกึษำ

2. กำรจัดท ำแผน

อตัรำก ำลงัครแูละบคุลำกร

ทำงกำร ศกึษำทีส่อดคลอ้ง

กบันโยบำย สภำพปัญหำ 

และควำมตอ้งกำรของ

สถำนศกึษำ

3. กำรสรรหำ บรรจ ุแตง่ตัง้ 

ยำ้ย โอน รวมทัง้กำรออก

จำกรำชกำรของครแูละ

บคุลำกรทำงกำรศกึษำที่

ถกูตอ้งตำมระเบยีบ โปรง่ใส

 ตรวจสอบได ้

4. กำรจัดท ำแผนพัฒนำครู

และบคุลำกรทำงกำรศกึษำ 

เพือ่เป็นครมูอือำชพีโดย

วธิกีำรทีห่ลำกหลำย ทกุ

กลุม่เป้ำหมำยอยำ่งท่ัวถงึ

5. กำรเสรมิสรำ้ง วนัิย 

คณุธรรมจรยิธรรม และ

จรรยำบรรณวชิำชพีใหแ้ก่

ครแูละบคุลำกรทำงกำร

ศกึษำทกุกลุม่เป้ำหมำย

ค่าเฉลีย่

รอ้ยละความพงึพอใจ 82.03                         80.95                         81.46                         81.91                         84.48                         82.17         



 

 

 

 

 

****************************************************************************************** 

ด้านบริหารงานทั่วไป 

 

 

 

ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเลย เขต 1 ประจ ำปี 2565 ปรำกฎวำ่

ผูรั้บบรกิำรและผูม้สี่วนไดเ้สยีใหค้ะแนนควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของ สพป.เลย เขต 1 เรยีงล ำดับควำมพงึพอใจสูงสุด - ต ำ่สุด ดังนี้

ดำ้นบรหิำรงำนบคุคล
ล าดบัที ่1 ค าถามที ่ 5 การเสรมิสรา้ง วนัิย คณุธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีใหแ้กค่รูและบคุลากรทางการศกึษาทุกกลุ่มเป้าหมาย คดิเป็นรอ้ยละ 84.48

ล าดบัที ่2 ค าถามที ่1 การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศอตัราก าลงัครู และบคุลากรทางการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย สภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 82.03

ล าดบัที ่3 ค าถามที ่4 การจดัท าแผนพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา เพือ่เป็นครูมอือาชพีโดยวธิกีารทีห่ลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่งทั่วถงึ คดิเป็นรอ้ยละ 81.91

ล าดบัที ่4 ค าถามที ่3 การสรรหา บรรจ ุแตง่ตัง้ ยา้ย โอน รวมทัง้การออกจากราชการของครูและบคุลากรทางการศกึษาทีถ่กูตอ้งตามระเบยีบ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้คดิเป็นรอ้ยละ 81.46

ล าดบัที ่5 ค าถามที ่2 การจดัท าแผนอตัราก าลงัครูและบคุลากรทางการ ศกึษาทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย สภาพปัญหา และความตอ้งการของสถานศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 80.95

ด้านบริหารงานท่ัวไป มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ร้อยละความพึงพอใจ 38.22 45.38 14.81 1.27 0.32

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยทีสุ่ด

รอ้ยละควำมพึงพอใจ 35.56 42.70 18.89 2.38 0.48
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ดำ้นบรหิำรงำนท่ัวไป

1. จัดท ำระบบ

ขอ้มลูสำรสนเทศ

เชือ่มโยงทัง้

ภำยใน และ

ภำยนอกเขต

พืน้ทีก่ำรศกึษำ

และสว่นกลำง

อยำ่งเป็นระบบ 

ใชง้ำ่ยสะดวก

และรวดเร็ว

2. กำร

ประชำสมัพันธ์

และเผยแพร่

ขอ้มลู

สำรสนเทศตอ่

สถำนศกึษำ และ

สำธำรณะอยำ่ง

ตอ่เนือ่ง

3. ในกำรสือ่สำร

และแลกเปลีย่น

ควำมคดิเห็น

รว่มกนัมหีลำย

ชอ่งทำง

4. กำรจัดท ำ

แผนผังอำคำร

สถำนที ่และ

ป้ำย

ประชำสมัพันธ์

อยำ่งชัดเจน

5. กำร

บ ำรงุรักษำ

อำคำรสถำนที ่

ระบบ

สำธำรณูปโภค 

และ

สภำพแวดลอ้ม

เป็นระเบยีบ 

สะอำด ถกู

สขุลกัษณะใน

ส ำนักงำนเขต

พืน้ทีก่ำรศกึษำ

6. กำรตดิตำม 

ประเมนิผลกำร

ปฏบิัตงิำนตำม

มำตรฐำน กำร

ปฏบิัตงิำน และ

ปรับปรงุอยำ่ง

ตอ่เนือ่ง

7. กำรวำงระบบ

ควบคมุภำยในที่

สอดคลอ้งกบั

สภำพ ปัญหำ 

และตรงตำม

ภำรกจิของ

หน่วยงำน

8. กำรจัด

สวสัดกิำรและ

สวสัดภิำพของ

ครแูละบคุลำกร

ทำงกำรศกึษำ

ไดอ้ยำ่งท่ัวถงึ 

สอดคลอ้งกบั

ระเบยีบที่

ก ำหนดและ

ควำมตอ้งกำร

จ ำเป็น

9. กำรรับฟัง

ควำมคดิเห็นของ

ครแูละบคุลำกร

ทำงกำรศกึษำ 

รวมถงึบคุคลอืน่

ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง

10. กำรประสำน 

สง่เสรมิ สรำ้ง

เครอืขำ่ยควำม

รว่มมอืจำกบคุคล

 หน่วยงำน 

สถำบัน องคก์ำร

ภำครัฐ และ 

เอกชนเขำ้มำ

ระดมทรัพยำกร

เพือ่พัฒนำ

คณุภำพกำรศกึษำ

ค่าเฉลีย่

รอ้ยละความพงึพอใจ 83.92           84.24           83.92           84.60           85.36           84.47           84.18           81.85           83.19           84.01           83.97             



 

 

 

 

****************************************************************************************** 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 

 

 

 

 

****************************************************************************************** 

ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเลย เขต 1 ประจ ำปี 2565 ปรำกฎวำ่

ผูรั้บบรกิำรและผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้ะแนนควำมพงึพอใจในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศกึษำของ สพป.เลย เขต 1 เรยีงล ำดบัควำมพงึพอใจสงูสดุ - ต ำ่สดุ ดงันี้

ดำ้นบรหิำรงำนท่ัวไป
ล าดบัที ่1 ค าถามที ่5 การบ ารงุรกัษาอาคารสถานที ่ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดลอ้มเป็นระเบยีบ สะอาด ถกูสุขลกัษณะในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 85.36

ล าดบัที ่2 ค าถามที ่4  การจดัท าแผนผงัอาคารสถานที ่และป้ายประชาสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน  คดิเป็นรอ้ยละ 84.60

ล าดบัที ่3 ค าถามที ่6 การตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน การปฏบิตังิาน และปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง  คดิเป็นรอ้ยละ 84.47

ล าดบัที ่4 ค าถามที ่2 การประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรข่อ้มูลสารสนเทศตอ่สถานศกึษา และสาธารณะอยา่งตอ่เน่ือง  คดิเป็นรอ้ยละ 84.24

ล าดบัที ่5 ค าถามที ่7 การวางระบบควบคมุภายในทีส่อดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา และตรงตามภารกจิของหน่วยงาน  คดิเป็นรอ้ยละ 84.18

ล าดบัที ่6 ค าถามที ่10  การประสาน ส่งเสรมิ สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืจากบคุคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารภาครฐั และ เอกชนเขา้มาระดมทรพัยากรเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 84.01

ล าดบัที ่7 ค าถามที ่1 จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศเชือ่มโยงทัง้ภายใน และภายนอกเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและส่วนกลางอยา่งเป็นระบบ ใชง้า่ยสะดวกและรวดเรว็  คดิเป็นรอ้ยละ 83.92

ล าดบัที ่8 ค าถามที ่3 ในการสือ่สารและแลกเปลีย่นความคดิเห็นรว่มกนัมหีลายชอ่งทาง  คดิเป็นรอ้ยละ 83.92

ล าดบัที ่9 ค าถามที ่9 การรบัฟังความคดิเห็นของครแูละบคุลากรทางการศกึษา รวมถงึบคุคลอืน่ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง  คดิเป็นรอ้ยละ 83.19

ล าดบัที ่10 ค าถามที ่8 การจดัสวสัดกิารและสวสัดภิาพของครแูละบคุลากรทางการศกึษาไดอ้ยา่งทัว่ถงึ สอดคลอ้งกบัระเบยีบทีก่ าหนดและความตอ้งการจ าเป็น  คดิเป็นรอ้ยละ 81.85

4 ด้าน 1.ด้านวิชาการ 2.ด้านงบประมาณ
3.ด้านบริหารงาน

บุคคล

4.ด้านบริหารงาน

ท่ัวไป
เฉล่ีย

ร้อยละความพึงพอใจ (เฉล่ีย) 84.45 82.95 82.17 84.01 83.39

ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ประจ าปี 2565 ปรากฎว่า

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียให้คะแนนความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ สพป.เลย เขต 1 เรียงล าดับความพึงพอใจสูงสุด - ต ่าสุด ดังน้ี

ล าดับท่ี 1 ด้านท่ี 1 การบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 84.45  ระดับดีมาก

ล าดับท่ี 2 ด้านท่ี 4 การบริหารงานท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 84.01  ระดับดีมาก

ล าดับท่ี 3 ด้านท่ี 2 การบริหารงานงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 82.95  ระดับดีมาก

ล าดับท่ี 4 ด้านท่ี 3 การบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 82.17  ระดับดีมาก

ผลรวมคะแนนประเมินท้ัง 4 ด้าน ร้อยละ 83.39  ระดับดีมาก



 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ด้านวิชาการ 
- โรงเรียนขนาดเล็ก ควรได้รับการดูแล สนับสนุนด้านวิชาการ 
- โรงเรียนขนาดเล็กยังไม่ได้รับการดูแล เท่าที่ควร มีบุคลากรน้อย งานเยอะ ปล่อยให้บริหารตามงบประมาณที่ได้รับ  

ไม่เพียงพอ งานมาก เท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ 
- ส่งเสริมให้มีการอบรมเพ่ิมมากข้ึน 
- ส่งเสริมด้านการเงินเพ่ิมขึ้น 
- อยากให้มีการจัดอบรมครู 
- จัดอบรมออนไลน์พัฒนาครูในด้านที่ได้รับผิดชอบให้มีความชำนาญ ยิ่งขึ้นไป 
- ตรวจเยี่ยมและแนะนำการเรียนสอนดีมาก 
- อยากให้เน้นความสำคัญของการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้เท่ากัน เพราะยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ เพราะ

การเรียนรู้ทุกวิชาสำคัญเท่ากันหมด 
- ช่วงโควิด รู้สึกว่าห่างไกลกันมาก 
- ควรนิเทศติดตามให้ความรู้ อย่างต่อเนื่อง 

 

ด้านงบประมาณ 
- โรงเรียนขนาดเล็ก ควรได้รับสนับสนุนด้านบุคลากร การดำเนินงานด้านบัญชี งบประมาณ มีครูจำนวนน้อย มี

ภาระงานสอนมาก 
- โรงเรียนขนาดเล็ก ควรมีบุคลากรชำนาญงาน ด้านบริหารการเงินบัญชี พัสดุ โดยเฉพาะ ครูมีภาระงานมากแล้ว 
- ให้การสนับสนุนงบประมาณด้านการเงินเพ่ิมข้ึน 
- เนื่องจากบางโรงเรียนมีครูผู้ช่วยบรรจุใหม่และได้รับงานในหน้าที่การเงิน อยากให้ทางเขตพ้ืนที่ฯ จัดอบรม ให้

ความรู้งานในแต่ละฝ่ายแก่ครู 
- ควรมีการจัดสรรเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุให้แต่ละโรงเรียน คุณครูจะได้มีเวลาสอนนักเรียนได้เต็มที่และเต็มเวลา 

 

ด้านบริหารงานบุคคล 
- โรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลากรจำนวนน้อย เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด มีผลกระทบการเรียนการสอน

ของเด็ก ครูเข้ารับการอบรม นักเรียนต้องหยุดเรียน 
- ควรจัดสรรอัตราครูให้โรงเรียนที่ขาดครู อย่างเร่งด่วนค่ะ 
- การสรรหา และบรรจุ หากไม่มีเรื่องเงินมาเก่ียวข้องใช้ความรู้ความสามารถที่แท้จริงของคนๆนั้น น่าจะดีที่สุด 

โดยเฉพาะในกรณีสอบ 3 ปี กรณีพิเศษ 
- อยากให้จัดสรรครูให้ครบชั้นทุกโรงเรียน 

ด้านบริหารงานทั่วไป 
- โรงเรียนขนาดเล็กมีภาระงานมาก ควรได้รับจัดสรร  -  สนับสนุนด้านบุลากรเพื่อการดำเนินการได้ 
- สพป. เลย เขต 1 มีการบริหารจัดการที่มีความพร้อมมาก ทุกด้าน 
- สพป. เลย เขต 1  ยอดเยี่ยมมากในการบริหารจัดการงานทุกด้าน  โรงเรียนได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อ

งานอย่างดีเยี่ยม 
 

****************************************************************************************** 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 


